
平成３０年度集団指導資料

【全サービス共通編】

平成31年2月

岡山県保健福祉部保健福祉課指導監査室



目 次

ページ

１ 平成31年度介護報酬改定について 1

１-2 介護職員処遇改善加算 5

１-3 本年１０連休中の臨時営業の取扱等 11

１-4 平成３０年年７月豪雨被災者に係る利用料等の取扱 14

２ 介護保険法等に基づく設備及び運営等の基準を定める条例 20

３ 介護サービス事業所・施設の指定（許可）更新手続 23

３-2 指定申請等の添付書類等の取扱（添付書類の減） 28

４ 介護保険事業者に対する指導監督等

(1) 指定居宅サービス事業者等に対する指導及び監査等 31

(2) 業務管理体制の整備及び介護保険事業者の法令遵守 33

(3) 行政処分案件 37

(4) 会計検査院「平成29年度決算検査報告」における不適切に支払われた介護給付費の概要 45

５ 虐待防止・高齢者の権利擁護 47

６ 利用者の安全確保（防災、防犯）対策について 65

７ 介護サービス情報の公表制度 79

８ 介護保険施設・事業所における事故等発生時の対応に係る指針 83

９ 介護職員等による喀痰吸引等の実施 86

10 医師法第17条、歯科医師法第17条及び保健師助産師看護師法第31条の解釈 90

11 ストーマ装具の交換 93

12 感染症等の予防対策 96

13 従業者の資格の確認等

(1) 医師及び歯科医師の資格確認 119

(2) 介護支援専門員の資格管理 121

14 特定個人情報（マイナンバー）の取扱い 128

15 介護保険制度下での居宅サービス等の対価に係る医療費控除等の取扱い 139

16 特別地域加算及び中山間地域等小規模事業所加算対象地域一覧表 150

17 建築物関連法令協議記録報告 153

18 建築基準法における定期報告制度 158

19 生活保護法による指定介護機関の指定 161

20 障害者差別解消法 164

21 労働法規の遵守 166

22 認知症介護研修の研修体系 197

23 疑義照会等 198



!" # !"#$%&’()*+

 !"#$%&’()*+

,-./012345-65-78 9:;<=

１　平成３１年度介護報酬改定について
社会保障審議会 介護給付費分科会 資料　(抜粋）

’

 !"#$%&’(&)*+,-./0(1’(2K‚Z„”’»Y;eV…‰¿+3-456NGH;e’`´Yˆ˜¯˘+0(17

89:;<2=& !>?4@&ABCD;E&ABCD&FG+HI1EJ5KL1,M˙¨´˚^{¸˝Y˛ˇ+NO;2 !PQRSTUV;W

X1YZ[\]^[_‘& !abc;deI—ÆAqªŁØc$’ˆ˜¯˘{|}˛ˇ{s6Œº;2fg]^^^hijk+lm2ABCD+nM7

O PQMRSTUVWX#YDZ[K

PQMRSTUVWX#Y)\]^ !23/_‘,4567

!
"
#
$
%
&
’

 
!
"
!
#
$

%
&
’
(

%
&
)
*
’
(

+
,
-
.

! "! #!

(
)
*
%
+
,

ofg]^^^hjkp

 !!!"#

qqq

/
0
1
2
3
!
4
5

’
(
#
6

"
!
’
(
#
6

r s t

/
0
1
2
3
!
4
5

’
(
#
6

/
0
1
2
3
!
4
5

’
(
#
6

s

=& !>?

r r

uIvwxy

7
8
9
:
;
<
=

7
8
9
:
;
<
=

7
8
9
:
;
<
=

/
0
1
2
3
!
4
5

’
(
#
6

r

q]^[_‘& !abc

&\;zmI{|

q}~¡<¢£⁄;{|

TUV&¥ƒ§¤(dd

.|&'Q'+{|

“«&ABCD‹ 52

q r›fiqfly&–1 !>?<2s†&=& !>?&‡·_‘J¶1EJ

q t†&=&>•o‚>„+”»u…U“«‰¿o[F``^´ip_‘&„<ˆ˜¯p<2s†&=&

 !>?&‡˘&˙+‘¨64eEJ

˚ r<2YZ]^[_‘& !abc+¸˝J˛2 !abc&ˇ—+Æ¶1EJ+ªŁJ˛dd2

YZ]^[&ØŒº<2TUV&¥ƒK{|

˚ r2s2tæK&."ıJ-&ABCD‹<2łø;{|xy

˚ “«œß‹;deI2t5sJ¹¬Iµe™Ð<2łø4)½e5xy

r›fiqfly&–1 !>?;WeI±Þ‹¼´i÷&CD¦<±‚>„+”»u…U“«

‰¿o[F``^´ip÷+{|q$%

° þQ¾Q²& !>?;deI=…UJ®−4eœß‰¿+ð×

s

=& !>?
t

†&=&>•

1

018740
長方形



 
!

"
#

 
$

 
!

"
#

$
%

&
’

(
)

*
+

,
-

$
.

!

 
!

"
#

$
%

!
&

’
(

)
*

+
,

!
 

!
"

#
$

-
#

!
.

!
%

/
 

&
’

0
1

2
3

4
5

6
7

8
9

:
;

<
!

"
#

&
-

=
2

>
?

5
@

A
B

C
D

E
F

G
H

=
7

I

J
K

L
M

N
O

P
:

Q
J

R
<

S
T

U
V

W
9

X
Y

Z
[

\
]

^
_

‘
a
b

!
"

#
&

-
#

!
.

c
/

d

%
e

@
f

7
g

9
:

<
U

&
’

h
i

j
"

2
J

C
2

L
M

N
k

l
m

n
o

C
K

J
C

<
X

p
q

r
s

2
t

K
0

1
7

u
v

w
N

x
l

y
R

z
<

&
’

0
1

2
{

y
K

3
4

5
6

N
o

C
K

|
}

~
¡

7

;
<

¢
2

&
’

0
1

y
£

2
3

4
5

6
7

D
2

3
4

5
6

2
⁄

¥
N

ƒ
:

K
D

§
R

G
Q

K
k

¤
'

“
y

«
‹

N
›

C
K

D
§

N
fi

fl
7

<
&

’
–

_
†

‡
·

¶
•

7
g

‚
K

„
”

-
H

#
"

-
»

…

2
&

’
‰

¿
`

7
8

9
:

.
´

ˆ
˜

c
¯

˘
˙

¨
2

3
4

5
6

N
O

¤
D

§
N

˚
@

¸
˝

7
<

˛

*
#

"
"

"
ˇ

˘
—

=
N

Æ
ª

<
3

4
5

6
N

O
¤

|
a
§

Ł
E

<
!

"
#

’
-

#
"

.
2

Ø
*

Œ
º

æ

…
ı

7
ł

¤
ø

œ
5

@
7

g
9

:
ß

¹
¬

K
D

§
§

Ł
E

J
|

F
J

<
&

’
"

µ
–

_
†

‡
™

7
Ð

¬
K

Ø
*

Œ
2

L
½

9
7

8
9

:
;

<
!

"
#

’
-

#
"

.
7

±
@

Ł
E

:
9

K
Ø

*
Œ

º
#

"
Þ

¼
2

æ
…

ı
7

ł
9

<
&

’
–

_
†

‡
÷

¦
q

·
¶

•
7

°

þ
¡

y
¾

²
R

®
ª

y
9

k
¤

<
ß

¹
7

8
9

:
−

ð
¬

K
×

³
R

t
K

|
 

¨
+

,
!

7
g

9
:

;
&

’
0

1
2

3
4

5
6

©
Á

&
’

"
µ

–
_

†
‡

™
7

Ð
¬

K
Ø

*

Œ
2

L
½

9
7

8
9

:
%

Â
N

O
P

:
Q

J
R

<
D

E
F

G
2

%
Â

7
Ä

À
Q

<
!

"
#

’
-

=
&

’

ø
œ

5
@

7
Ð

¬
K

Ä
Å

¡
y

Ã
Ç

É
N

»
Ê

2
§

g
l

L
l

F
§

C
J

2
G

ø
Ë

¬
K

|
 

È
Í

&
’

0
1

2
3

4
5

6
 

(È
f

 
Ä

Å
¡

y
Ã

Ç
É

 

Î
 

&
’

0
1

2
3

4
N

B
Ï

Ì
Ñ

Ó
Ô

7
8

9
:

;
<

Å
Ö

<
Ì

Ò
Õ

7
g

9
:

Š
Ú

¡

7
e

@
¬

Û
Q

A
2

G
t

K
R

<
Ü

Ê
2

Ù
W

9
&

’
h

i
Ý

Ÿ
<

Ž
á

§
W

:
â

Ł
ä

y
9

¢
à

¶
§

2
å

ã
ç

™
2

é
<

&
’

ê
0

ë
è

™
7

í
‚

:
&

’
0

1
2

j
"

<
@

î
7

8
y

ı
:

9
ä

J
C

7
;

<
˛

*
q

"
µ

ï
7

k
K

Z
[

¡
ß

¹
A

×
³

G
t

K
|

ì
2

ñ
<

S
ó

A
j

°
y

3
4

5
6

N
²

"
¬

K
J

C
7

;
<

Ü
O

2
3

4
5

6
ô

˚
§

ö
ò

<
&

’
ø

œ
7

g
‚

K
ô

˚
§

W
:

×
³

y
ß

¹
N

õ
š

K
D

§
R

ú
¨

G
t

K
§

Ã
Ç

z
E

K
|

 

Î
 

D
2

J
C

<
!

"
#

’
-

=
&

’
ø

œ
5

@
G

;
<

Ü
O

2
&

’
0

1
3

4
5

6
ô

˚
7

ô
Ç

:
<

&
’

0
1

2
{

y
K

3
4

5
6

N
O

¤
D

§
§

W
<

}
~

¡
7

;
<

û
_

ü
_

ù
2

&
’

0
1

7
8

9
:

¢
à

¶
§

ý
ÿ

y
9

å
ã

ž


N



W

<
X

p
q

r
s

2
t

K
&

’
0

1
7

u
v

w
W

8
8

<
&

’
0

1
2

{
y

K
3

4
5

6
N

O
¤

D
§

R
ú

¨
G

t
K

|
 

Î
 

ì
2

ñ
<

V
W

9
X

Y
Z

[
\

]
^

_
‘

7
g

9
:

<
U

¢
2

&
’

0
1

y
£

2
3

4
5

6
7

D
2

3
4

5
6

2
⁄

¥
N

ƒ
:

K
D

§
R

G
Q

K
k

¤
'

“
y

«
‹

N
›

C
K

D
§

N

"
!

fi
fl

a
§

Ł
E

:
9

K
D

§
N


F

Ç
<

&
’

0
1

2
{

y
K

3
4

5
6

§
9

¤



N
⁽

y

I
y

9
—

=
7

g
9

:
<

&
’

0
1

»
⁾

2
0
‥

7
A

m
@

—
=

3
4

5
6

N
O

¤
'

“
y

«
‹

N
›

C
K

D
§

R
ú

¨
G

t
K

|
 

Î
 

F
J

<
S

T
2

3
4

5
6

7
8

9
:

<
&

’
h

i
2

j
"

™
2


¡

R
․


Ł
E

J





−


N
O

¤
§

§
A

7
<

&
’

0
1

2
j

"
7

¨
J

P
:

;
<

3
4

5
6


‚
G

;
y

ä
ê

0



7
í

‚
J



¡
y

L
M

N
O

¤
D

§
R

ú
¨

G
t

K
|

 

Î
 

y
g

<
&

’
0

1
2

3
4

5
6

7
8

9
:

;
<

⁾

¡


8
X


¡
y

L
½

9
§

W
:

¦
‚

z
E

J
D

§
N


F
Ç

K
Û

Q
<

ì
2

×
³


;
›

C
8

8
A

<
"

µ




‹


2

¾
²

7



¬
Û

Q
§

2



R
t

P
J

m
É

G
<


Ö
2


)
ã


z
ⁿ


2


@


2


v


z
ô

˚
G

O
¤

D
§

7
y

P
J

X


N


F
Ç

K
Û

Q
<

{
y

K
3

4
5

6
N

æ

Q
”

Q
−

ð
W

:
9

ä
Û

Q
§

2



R
t

P
J

|
 

Î
 

Å
+

,
!

G
ff

Ł
E

J



A


F
Ç

8
8

<
3

4
5

6
2
ffi

l
É

7
8

9
:

;
<

S
T

2
3

4
5

6
2

÷
O
ffl
₍

™
N


F
Ç

æ
Q

”
Q

−
ð

¬
K

D
§

R
ú

¨
G

t
K

|
 

(₎
f

 
ô

˚
2

ß


b
L


³
Ô

f
 

Î
 

ô
˚

ß


2
–

_
†

‡
‥


§
W

:
;

<
S

T
2

{
y

K
3

4
5

6
R

D
E

F
G

2
H

=

7
I

J
l

L
l

M


G
Q

J
&

’
0

1
2

3
4

5
6

N
k

l
m

n
o

C
K

A
2

G
t

K
D

§


z
<

D
E

F
G

2
&

’
0

1
3

4
5

6
ô

˚
§

ö
ò

2
–

_
†

‡
‥


§
¬

K
D

§
R

ú
¨

G
t

K
|

 

Î
 


ä
Ñ

Q
”

‚
z

E
K



N



¬


v


z
<

m
@

2



û


\
‡




~


2



<
0




™
2

5
6

R
O

I
E

K
D

§
N

²
"

W
<

D
E

z
2

L
M

N
m

n


o
¬

K
J

C
<

q
 

Ü
O

2
&

’
0

1
3

4
5

6
ô

˚
b


f


z
b


f
F

G
N

L


W
:

9
K

·
¶

•
N

ß


§
¬

K
D

§
§

W
<

ô
Ç

:
<

 

q
 

&
’

0
1

3
4

5
6

ô
˚

2
0




™
³

Ô
7

Ð
W

<


H
2

L
M

N
O

P
:

9

K
D

§
 

q
 

&
’

0
1

3
4

5
6

ô
˚

7
Ä

À
ä

L
M

7
8

9
:

<


_



_
‘

¼
2



™
N


ª

J


Ç
K

w
N

O
P

:
9

K
D

§
 

N


C
<

ô
˚

2
L


³
Ô

§
¬

K
D

§
R

ú
¨

G
t

K
|

ì
2

ñ
<

0




™
³

Ô
7

Ð
W

<
°



2
t

K
A

2
§

y
K

k
¤

−
ð

¬
K

D
§

R
ú

¨
G

t
K

|
 

Î
 

y
g

<
D

E
F

G
3

4
5

6
2

ß


§
y

P
:

9
y

9
–

_
†

‡
‥


7
8

9
:

A
<

D
E

z
2

–
_

†
‡
‥


7
g

‚
K

²
9


Ý
Ÿ


₡


_


ß
¹

2
×

³


<
å

ã
2

°


™

N


F
Ç

<
ô

˚
2

ß


§
¬

Û
Q

§
2




<
Ü

O
2

&
’

0
1

3
4

5
6

ô

˚
b


f


z
b


f
2

L


7
í

‚
J



N


w
¬

Û
Q

§
2



A
t

P
J

|
 

2



%
!

(
f

 
ô

˚
º

2
¦

@
 


 

–
_

†
‡
‥



§
2

ô
˚

º
 

q
 

 
&

’
0

1
j

"
7

í
‚

J
3

4
5

6
N

m
n

o
C

K
§

§
A

7
<

h
i

@
î

7
A

8
y

R
K

k
¤

<
X

p
q
r

s
2

t
K

&
’

0
1

R


9
–

_
†

‡
‥


N


ä



¬
K

D
§

§
W

<
–

_
†

‡
‥



§
2

ô
˚

º
;

<
ì

E
‒

E
2

–
_

†
‡
‥



§
2

„
”

#
"

-
»

…
2

&
’

‰
¿

`
2

H
7

¹
ª

:
¦

@
¬

K
D

§
R

ú
¨

G
t

K
|

 

 


 

–
_

†
‡
‥



2
ô

˚
º

 

q
 

 
Ü

?
v

G




s
y
⅛

_
⅜


<
·

¶
•


Š
⅝

~
2

·
⅞

¾
²

<
V

W
9

–
_

†
‡
‥


q
·

¶
•

R
t

K
D

§
7

<
m

@
2
⅓


N
W

J
…

G
<

ö
ª

–
_

†
‡
‥


2

é
G

A
<

X
p

q
r

s
2

t
K

&
’

0
1

2
H

R


9
·

¶
•


0




R
⅔

9
·

¶
•

7
8

9
:

{
y

K



N
O

¤
D

§
R
⁰

F
W

9
|

 

q
 

 
D

2
J

C
<

&
’

‰
¿

`
2

⁴

R

⁵

9
§

Ã
Ç

z
E

K
·

¶
•

N



¬
K

–

_
†

‡
fl
⁶

~



w
ô

˚
™

2
L

ffl
₍

N
ô
⁷

W
:

<
ô

˚
º

N
⁸
⁹
₀

7
¦

@
¬

K
D

§
R

ú
¨

G
t

K
|

y
g

<
X

p
q

r
s

2
t

K
&

’
0

1
R


9
·

¶
•


0




R
⅔

9
·

¶
•

N
k

l
₁
₂

7



¬
K


v


z
<

ì
2

É
₃

7
8

9
:

<

S
ó

−
ð

¬
K

D
§

R
×

³
G

t
K

|
 

  

(₄
f

 
·

¶
•


7
g

‚
K


+
É
₃

 

Î
 

(È
f

2
Ä

Å
¡

y
Ã

Ç
É

N


F
Ç

<
X

p
q

r
s

2
t

K
&

’
0

1
<

ì
2

¢
2

&
’

0
1

<
ì

2
¢

2
0
‥

2
₅

7


+
Ł

E
K

k
¤

<
·

¶
•


2


+
É
₃

;
»

Ê
2

§

g
l

§
¬

K
D

§
R

ú
¨

G
t

K
|

y
g

<


+
7

¨
J

P
:

;
<

X
p

q
r

s
2

t
K

&
’

0
1

<
ì

2
¢

2
&

’
0

1
<

ì
2

¢
2

0
‥

7
8

9
:

<
D

¤
W

J
₆

+


§
2

ˆ
˜

2

3
4

5
6

´
N
₇
₈

¬
K

D
§

§
W

<
ì

E
‒

E
2
₆

+


G
2

m
h
₉

§
l

2
3

4
5

6

´
;

'
“

7
¦

@
G

Q
K

D
§

§
¬

K
|

 


 

X
p

q
r

s
2

t
K

&
’

0
1

<
ì

2
¢

2
&

’
0

1
<

ì
2

¢
2

0
‥

2
¦

@
2

Ã

Ç
É

 

q
 

 
X

p
q
r

s
2

t
K

&
’

0
1

;
<

„
”

#
"

-
»

…
2

&
’

‰
¿

`
N

Ä
Å

§
W

<

&
’

‰
¿

`
2



N


¬
K

D
§

N
³

Ô
§

W
8

8
<

„
”

#
"

-
2

Ã
Ç

É
7

8
9

:
;

<
·

¶
•

2



G
¦

@
G

Q
K

D
§

§
¬

K
|

 

q
 

 
ì

2
¢

2
&

’
0

1
;

<
X

p
q

r
s

2
t

K
&

’
0

1
»
⁾

2
&

’
0

1
§

¬
K

|
 

q
 

 
ì

2
¢

2
0
‥

;
<

&
’

0
1

»
⁾

2


:
2

0
‥

2
0

1
§

¬
K

|
 


 

}
~

¡
y


+
2

É
₃

 

q
 

 
X

p
q
r

s
2

t
K

&
’

0
1

7
g

9
:

<
.

´
c

¯
˘

2
3

4
5

6
§

y
K



;

3
4

5
6

ó
2

å
ã

R


0


N


ä


à
¶

ˆ
˜

å
ã

b
-

⁄
)

)
"

¯
˘

f
»

…
§

y
K


N
¦

@
q

j
"

¬
K

D
§

|
D

E
7

k
l

<
û

_
ü

_
ù

2
&

’
0

1
7

8
9

:
¢

à
¶

§
ý

ÿ
y

9
å

ã
ž


N

°
Ü

¬
K

|
 

&
!


 

â



y
·

¶
•

G


¦
W

J



l
G

t
K

™
<

¦
@

¬
K

D
§

R



y



;



¡
y



N


C
K

|
 

q
 

 
X

p
q

r
s

2
t

K
&

’
0

1
;

<
ˆ

˜
2

3
4

5
6

´
R

ì
2

¢
2

&
’

0
1

2

₎


»
…

§
¬

K
D

§
|

 

q
 

 
ì

2
¢

2
0
‥

;
<

ˆ
˜

2
3

4
5

6
´

R
ì

2
¢

2
&

’
0

1
2
₎

+
2

È
N

…


z

y
9

D
§

b


f
|

F
J

<
{

y
K

3
4

5
6

7
g

9
:

<
û

_
ü

_
ù

2
&

’
0

1
7

8
9

:
¢

à
¶

§
ý

ÿ
2

y
9

å
ã

ž


N



¬

é
G

<
5

6
ó

2
å

ã
´

R


0


N


ä


à
¶

ˆ
˜

å
ã

b
-

⁄
)

)
"

¯
˘

f
N


Ç
y

9



7
5

6
N


s

§
¬

K
D

§
|

 


 

ˆ
˜

å
ã

´
7

8
9

:
<

ì
2

¢
2

0
‥

R
ì

2
¢

2
&

’
0

1
§
₇

Û
:


9




;
<

'
“

y
L

½
9

N


s
§

¬
K

|
 

 

Î
 

y
g

<
ì

2
¢

2
0
‥

¼
2


+
7

8
9

:
<

k
l

·
¶

•
2



N
›

C
K

Û
Q

G
t

K
§

2




<
m


2
0

1
7


=
7


+
¬

K
D

§
7

k
K

0




¼
2



7

⅓


¬
Û

Q
§

2



<
â



·
¶

•
7

8
9

:
<
₃

h



G
2

ß
¹

N


s
§

¬

K
™

2



N


C
K



A
t

P
J

|
 

  ₎
Í

&
’

"
µ

–
_

†
‡

™
7

Ð
¬

K
Ø

*
Œ

2
L

½
9

 

(È
f

 
Ä

Å



H
2

L
½

9
 

Î
 

Ä
Å



H
2

…



º
7

8
9

:
;

<
h

Ô
*

<
ì

2
¢

2



Œ



N


9
J


Œ

X
*

2



N
˚
ff

W
<

D
E

7
Œ

º
æ

…
ı

+
N


ª
:

Ä
Å



H
¼

2
…



º

N
˚
ff

¬
K

D
§

R
ú

¨
G

t
K

|
 

  (₎
f

 
ô

˚
2

L
½

9
 

Î
 


Œ
X

*
2



R


Q
9

§
Ã

Ç
z

E
K

ô
˚

7
8

9
:

;
<

Ä
Å



H
¼

2
…




§
ö

ò
7


Œ
*

‹
7


K
…



N
O

¤
D

§
R

ú
¨

G
t

K
|

 

Î
 

m
É

<
…



¬
Û

Q



H
R

È



7
³

J
y

9
™
´
µ

7
…



+
N

˚
ff

W

:
ß

¹
¬

K
D

§
R



y
ô

˚
7

8
9

:
;

<
Ä

Å



H
¼

2
…



7
ñ

W
<

D

E
z

2
ô

˚
7


K
Ø

*
Œ

¾
²

+
A

B
C

J
…



ß
¹

N
O

¤
D

§
R

ú
¨

G
t

K
|

 

Î
 

ì
2

ñ
<



H
G

;
y

ä
Ä

Å



H
2



G
¦

@
Ł

E
:

9
K

ô
˚


<



*
˙

¨
´

G
¦

@
Ł

E
K

‰
¿

‹
}
¶
·

7


K
ô

˚
7

8
9

:
;

<
…



ß
¹

N

O
I

y
9

D
§

R
ú

¨
G

t
K

|
 

    

3



’
!

(
f

 
₆

+


(
¸

=
Ä


´

 

Î
 

Ø
*

Œ
æ

…
ı

7
ł

¤
Ä

Å



H
™

¼
2

…



ß
¹

N
O

¤
D

§
7

k
l

<


fi
§

ö


2
–

_
†

‡
N


‹
W

:
9

K
7

A



I
z

š
<
₆

+


(
¸

=
Ä


´

N


Ç

K


‹


R
V

J
7

®
ª

K


s


R
t

K
D

§
™


z
<

Ø
*

Œ
º

æ
…

ı
2



+

7
8

9
:

<
₆

+


(
¸

=
Ä


´

N
æ

Q
…

ı
K

D
§

R
ú

¨
G

t
K

|
 

(₄
f

 
Ä


*

‹
´

<
¾

²
¸

=
´

 

Î
 

!
"

#
&

-
=

&
’

·
¶

X
¹

°

º
»

7
k

K
ˆ

˜
¡

y
*

‹
´

§
Ä


*

‹
´

N

¦
@

W
J

ñ
2

ˆ
˜

¡
y

*
‹

´
7

m
@

2
¼
½
¾

R
¿

z
E

K
§

§
A

7
<

m


*
‹

7
8

9
:

;
<

Ø
*

Œ
º

æ
…

ı
7

k
l

¾
²

R
À

ô
¬

K
D

§
R

Á

F
E

K
|

D
2

J

C
<


‹


¾
²

¼
2



N
ô
⁷

W
8

8
<

c
Þ


z
#

"
Þ

¼
2

Ø
*

Œ
º

æ
…

ı
7

k
K



+
N

Ü
O

2
Ä


*

‹
´

7
…



N
O

¤
D

§
R

ú
¨

G
t

K
|

 

Î
 

F
J

<
Ä


*

‹
´

7
8

9
:

;
<

S
ó

&
’

·
¶

X
¹

°

º
»

G
°


N



W

J
…

G
<

£
2

k
¤

y
ß

¹
N

x
K

Û
Q


æ
Q

”
Q

−
ð

¬
K

D
§

R
ú

¨
G

t
K

|
 

Î
 

¢
É

<
Â

*
q
Ã
Ä

*
7


K
¾

²
¸

=
´

7
8

9
:

;
<

¥
•


2
•

ffl
₍

™
N

Å
Æ

W
:

e
C

:
g

l
<

D
E

;
Ø

*
Œ

º
2

æ
…

ı
7

k
l
Ç
È

¡
7
¼
½

¬
K

A
2

G

;
y

9
D

§


z
<

Ç

W
;

O
I

y
9

D
§

R
ú

¨
G

t
K

|
 

Î
 

y
g

<
Ä


*

‹
´

7
8

9
:

°




2
É
₃

7
Ð

¬
K




<
Ø

*
Œ

2



+
2
¿

y
z

š
°


N


F
Ç

J
ß

¹
N

O
¤

Û
Q

§
2



A
t

P
J

|

(É
f

 
Ê

@
‰

¿
‹

}
Ë
Ì

<
Ä
Í

5


–
_

†
‡

*
©

Á
‰

¿
‹

}
¶
·

 

Î
 
Ê

@
‰

¿
‹

}
Ë
Ì

©
Á
Ä
Í

5


–
_

†
‡

*
7

8
9

:
;

<
Î




7
k

K
"

µ
(

)
R

O
I

E
:

g
l

<
Ê
⁹

2
ß

¹
;

O
I

y
9

m
É

G
<

Å
-

#
"

.


z
¦

@

Ł
E

J
‰

¿
‹

}
¶
·

2
…
¸

´
7

8
9

:
<

Œ
º

æ
…

ı
+

N
æ

…
ı

K
D

§
R

ú
¨

G
t

K
|

 

4



介護職員処遇改善加算

１ 平成３１年度介護職員処遇改善加算の計画書等の届出について

平成３１年４月から当該加算を初めて又は継続して算定する場合は、平成31年２月２８
日（木曜日）までに、介護職員処遇改善計画書及び計画書添付書類を介護サービス事業所
の指定権者に提出する必要があります。
また、年度の途中で当該加算の算定を受けようとする事業者は、算定を受けようとする

月の前々月の末日までに書類を提出する必要があります。
提出書類は次のとおりとなりますが、提出の際は、指導監査室ホームページに掲載の「届

出の手引き」を確認してください。

＜提出書類＞
○前年度から同一の加算区分で引き続き加算算定する事業者
（１）介護職員処遇改善計画書及び添付書類
（提出済みの一部書類については申立書による省略可）

○前年度と異なる加算区分で加算算定する事業者
（１）介護職員処遇改善計画書及び添付書類

（異なる加算区分の算定要件を確認するための書類を除き、提出済みの一部書類
については申立書による省略可）

（２）介護給付費算定に係る体制等に関する届出書（体制届）

○新規で加算算定する事業者
（１）介護職員処遇改善計画書及び添付書類（省略不可）
（２）介護給付費算定に係る体制等に関する届出書（体制届）

※様式については、指導監査室ホームページで確認してください。

【留意事項】
○岡山県提出分以外の取り扱い

岡山県以外を指定権者とする介護サービス事業所がある事業者については、他の指定
権者にも手続きが必要です。複数事業所の計画書等を一括して作成した場合も同様です。
岡山県以外の指定権者への提出方法、提出部数等については、各指定権者に確認して

ください。

○計画書は、全ての職員に対し、文書等（文書通知・回覧・掲示、メールによる通知）に
より周知した上で、提出する必要があります。

○平成３０年度介護報酬改定において、平成３３年３月３１日までの間で介護職員処遇改
善加算（４）及び（５）の廃止が予定されています。当該加算の区分（４）及び（５）
を算定している介護サービス事業所等においては、より上位（区分（３）以上）の区分
の取得について御検討ください。（指導監査室ホームページ参照）

指導監査室ホームページ
介護職員処遇改善加算の算定について（平成31年度計画書の提出期限等について）
http://www.pref.okayama.jp/page/571292.html

１-2  介護職員処遇改善加算
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２ 平成３０年度介護職員処遇改善加算の実績報告について

（１）提出期限
○ 平成３１年３月まで加算算定した場合：平成３１年７月末日
○ 年度途中に事業廃止や算定を中止した場合：最終の加算の支払があった月の翌々
月末日 ＜例：最終算定月９月の場合、支払月は１１月、実績報告は翌年１月末日
まで＞

（２）提出先
提出は、各指定権者ごとに行う必要があります。
岡山県の指定を受けている事業所については、平成３０年度介護職員処遇改善計画

書を提出した県民局に提出してください。（所管県民局）

（３）留意事項
１）平成３０年度分介護職員処遇改善加算総額
○ 別紙様式５「平成３０年度分介護職員処遇改善加算総額」には、平成３０年
４月～平成３１年３月サービス提供分までの加算総額（利用者負担額を含む）
を記入する。
ただし、取扱いとして、平成３１年３月サービス提供分の月遅れ請求分は含

まない。逆に、平成３０年３月サービス提供分の月遅れ請求分は含める。
○ つまり、国保連における平成３０年５月～平成３１年４月審査分までの加算
総額（利用者負担額を含む）を記入することになる。

＜国保連から通知されている金額を足し上げること。＞ ※
※国保連から通知されている金額には、保険給付分の利用者負担額は含まれて
いるが、区分支給限度基準額を超えたサービスに係る加算額は含まれていな
いため、区分支給限度基準額を超えたサービスに係る加算額を利用者から徴
収している場合は、その金額を合算すること。

２）賃金改善所要額
○ 実績報告で、賃金改善所要額が加算による収入額（加算総額）を下回った場合、
加算の算定要件を満たしていないため、全額返還となる。（差額の返還ではない。）
また、実績報告を提出しない場合も全額返還となるので、必ず期限内に提出す

ること。
○ 仮に現時点で、賃金改善所要額が加算による収入額（加算総額）を下回ってい
る場合は、一時金や賞与として追加支給すること。

３）賃金改善実施時期
○ 前年度に加算を算定している場合、賃金改善実施期間が前年度と重複していな
いか確認すること。

○ 賃金改善実施期間の月数が加算の算定月数と同じ月数となっているか確認する
こと。
※ 加算を１２ヶ月間算定している場合、賃金改善実施期間も１２ヶ月となる。

４）賃金改善の方法等
○ 賃金改善は、本給、手当、賞与等のうちから、対象とする賃金項目を特定した
上で行い、賃金改善を行った項目については明確に記載すること。
また、特定した賃金項目を含め、特段の事情なく賃金水準を引き下げることは

できない。

平成30年3月22日付け老発0322第2号 厚生労働省通知（抜粋） 青本Ｐ1361
賃金改善は、基本給、手当、賞与等のうち対象とする賃金項目を特定した上

で行うものとする。この場合、（中略）、特定した賃金項目を含め、賃金水準（賃

6



金の高さの水準をいう。以下同じ。）を低下させてはならない。また、安定的な
処遇改善が重要であることから、基本給による賃金改善が望ましい。

※様式等については、指導監査室ホームページを参照してください。

指導監査室ホームページ
介護職員処遇改善加算について （３０年度分の実績報告書の提出について）
http://www.pref.okayama.jp/page/591083.html
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参考様式④

法　人　名

(単位：円）

　ア

平成３０年

　

【変更様式】

イ

（注）

※

・

・

・

・

・

別紙様式５の⑦の記載内容に対応するよう記入すること。

  ○変更内容
　   所要額の資料　→　総支給額の資料

　賃金改善所要額（ア＋イ）

　賃金改善額

基本給（月給）

基本給（日給）

基本給（時給）

（参考様式１）
「加算の算定により賃金改善を行った賃金の総額（賃金総支給額）における
内訳書（給与項目ごと）」

（参考様式２）
「加算の算定により賃金改善を行った賃金の総額（賃金総支給額）における
内訳書（対象職員ごと）」

　　参考様式④　「賃金改善所要額（別紙様式５ 実績報告書の④又は⑥）の内訳資料」

（　　　　　　　）手当

（　　　　　　　）手当

（　　　　　　　）手当

個々の職員別、月別の内訳の提出は不要であるが、賃金改善所要額を算出した基
礎資料については、加算を賃金改善に充てたことがわかる書類とともに、実績報告
後５年間保管しておくこと。

別紙様式５において、③及び④の代わりに⑤及び⑥を記入した場合は、加算Ⅰの上
乗せ相当分を記入すること。

改善した給与項目のうち、加算を充当しなかったものについては、記入不要。

アには、法定福利費の事業主負担増加額を含まない。

　　処遇改善加算の算定により賃金改善を行った介護職員の賃金総額の積算根拠
となる資料。（別紙様式５　実績報告書の④ⅰ又は⑥ⅲの内訳資料）

　　＜添付例＞次の①又は②のいずれかで可。
　　　　①事業者が保有する既定の書類等（例：処遇改善を行った介護職員の
　　　　　　賃金台帳の写し）
　　　　　（氏名は黒塗りして提出することも可）
　　　　②（参考様式１）又は（参考様式２）のいずれか

　介護職員処遇改善加算に係る実績報告の際の添付書類を次のとおり変更し、平
成３０年度分の実績報告から適用するものとします。
（年度途中で算定を終了し、既に実績報告が提出されたものは除く。）

＜変更前の添付資料＞

＜変更後の添付資料＞

賃金改善所要額 （別紙様式５　実績報告書の④又は⑥） の内訳資料

イの額に加算を充当しなくても、賃金改善所要額が加算受給総額を上回る場合は、
イへの記入は不要。

（　　　　　　　）手当

賞与（一時金）

その他（　　　　　　　　　）

　アに対応した法定福利費の事業主
　負担増加額

介護職員処遇改善加算に係る実績報告の添付書類の変更について
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別紙様式５

岡山県知事　　殿

①

②

③ 円 ←

円

円 ←
積算資料（参考様式１又は
参考様式２の合計額と一致
すること。

円

⑤ 円 ←

円

円 ←
積算資料（参考様式１又は
参考様式２の合計額と一致
すること。

円

※

※ 　加算(Ⅰ)の上乗せ相当分を用いて計算する際は、③及び④の代わりに⑤及び⑥を使用する。

※ ③又は⑤については、別紙様式５（添付書類１）により内訳を添付すること。

※ ④ⅰ)及び⑥ⅲ）については、積算の根拠となる資料を添付すること。（任意の様式で可。参考様式１及び参考様式２を参照のこと。）

※

※ 届出をする法人が有する介護サービス事業所の指定権者が複数ある場合は、別紙様式５（添付資料３）を添付すること。

※ ④又は⑥については、法定福利費等の賃金改善に伴う増加分も含むことができるものとする。

※ ③と④又は⑤と⑥を比較し、必ず④又は⑥が上回らなければならないこと。

※

　上記について相違ないことを証明いたします。

平成　　年　　月　　日

（法人名）　

（代表者職・氏名）　 印

※ 介護サービス事業者等（法人である場合に限る。）が複数事業所を一括して作成し、複数の県民局に届出書又は届出書
の写しを提出した場合、届出書原本を提出した主たる県民局に☑を記入すること

ⅲ）加算(Ⅰ)の算定により賃金改善を行った場合の賃金の
総額

ⅳ）従来の加算(Ⅰ)を取得した場合の前年度の賃金の総額

なお、上記について虚偽の記載や、介護職員処遇改善加算の請求に関して不正を行った場合には、支払われた介
護給付費の返還を求められることや介護事業者の指定が取り消される場合があるので留意すること。

届出をする法人が、複数の都道府県に介護サービス事業所を有する場合は、別紙様式５（添付資料２）を添付すること。

②の期間において実施した賃金改善の概要

（改善した給与の項目及び賃金改善の実施時期
や対象職員、一人当たりの平均賃金改善額等に
ついて具体的に記載すること。）

介護職員処遇改善実績報告書（平成　　年度）

⑦

介護職員処遇改善加算　（　　Ⅰ　　Ⅱ　　Ⅲ　　Ⅳ　　Ⅴ　　）

加算（Ⅰ）の上乗せ相当分を用いて計算する場合

賃金改善所要額 （ⅲ－ⅳ）

ⅱ）加算を算定しない場合（元々の賃金水準）の賃金総額

④

⑥

H○年4月～翌年H○年3月
サービス提供分までの加算
総額（利用者負担額を含
む）を記入する。
【年度中途での算定中止等
の場合はその月まで】

H○年4月～翌年H○年3月
サービス提供分【年度中途
での算定中止等の場合は
その月まで】までの加算額
（加算Ⅰと加算Ⅱとの差額。
利用者負担額を含む、）を
記入する。

　計画において加算(Ⅰ)の上乗せ相当分を用いて計算している場合は、実績においても加算(Ⅰ)の上乗せ相当分を用
いて計算すること。

　平成　　　年　　　月～平成　　　年　　　月

主たる県民局 □ 備前県民局 □ 備中県民局 □ 美作県民局

算定した加算の区分

賃金改善実施期間

平成　　　年度分介護職員処遇改善加算総額
（別紙様式５（添付書類１）の合計と一致）

賃金改善所要額 （ⅰ－ⅱ）

平成　　　年度分介護職員処遇改善加算総額
（加算(Ⅰ)と加算(Ⅱ)の比較）
（別紙様式５（添付書類１）の合計と一致）

ⅰ）加算の算定により賃金改善を行った場合の賃金の総額
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本年４月２７日から５月６日までの１０連休における 

臨時営業の取扱等について 

 天皇の即位の日及び即位礼正殿の儀の行われる日を休日とする法律（平成

３０年法律第９９号）により、本年４月２７日から５月６日までの間については、

１０日間連続の休日（以下「１０連休」という。）となることが決定しています。 

その際、介護サービス事業者において、利用者への継続的なサービス確保の観

点等から、運営規程に定められた営業日以外にサービス提供を行う意向・要望が

あることも想定されますが、本件に関する県の考え方は次のとおりですので、適

切な取扱について御留意ください。 

 また、各指定権者により取扱が異なることも想定されますので、最終的な取扱

は各指定権者に確認の上、対応いただくようお願いします。 

また、本件に関して国からの通知が発出された場合は、国の通知（考え方）を

優先することとします。 

記 

１ 対象として想定されるサービス種類 

【広域型サービス】 

訪問介護、（介護予防）訪問入浴介護、（介護予防）訪問看護、 

（介護予防）訪問リハビリテーション、（介護予防）居宅療養管理指導、 

通所介護、（介護予防）通所リハビリテーション、（介護予防）福祉用具貸与、

特定（介護予防）福祉用具販売、居宅介護支援 

【地域密着型サービス】 

夜間対応型訪問介護、地域密着型通所介護、（介護予防）認知症対応型通所介護 

２ 運営規程上の営業日以外のサービス提供についてのＱ＆Ａ 

＜質問１＞ 

  運営規程で月～土曜日に営業すると定めている通所介護事業所が、日曜

日に納涼祭等の季節のイベントを行う場合、サービス提供時間を通じて基

準上の必要人員をそろえていれば、営業日以外の日の通所介護サービスに

ついても通常の介護報酬が算定できると考えるが、ご教示願います。 

 ＜回答１＞ 

貴見のとおり。【出典：ＷＡＭ－ＮＥＴ「厚生労働省 Q&A」】 

＜質問２＞ 

  当事業所の運営規程では祝日及び休日を休業日としているが、「天皇の

即位の日及び即位礼正殿の儀の行われる日を休日とする法律（平成３０

年法律第９９号）」による本年の４月２７日から５月６日までの１０連休

に限り、祝日又は休日も営業し、サービスを提供したいと考えているが、

運営規程の変更が必要か。 

１-3　本年１０連休中の臨時営業の取扱等
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 ＜回答２＞ 

    臨時的・限定的に運営規程に定めた営業日以外の日にサービス提供を行

う場合は、人員基準及び報酬等算定要件を満たす必要な人員を確保した上

でサービス提供を行うことにより、介護報酬等を算定することは可能です。 

        なお、当該取扱いが、このたびの１０連休に限らず恒久的又は定例的な

ものとなる場合は、当該営業日について、運営規程を変更する必要があり

ます。 

 【運営規程記載例】 

  ただし、長期間（○○日以上）の連休となる場合は、事前に利用者 

 及びその家族並びに居宅介護支援事業所等の関係機関に周知の上、祝

日又は休日を営業日とすることがある。 

 

＜質問３＞ 

  １０連休に際して、利用者を受け入れている事業所や介護支援専門員と

して留意すべき事項はあるか。 

  ＜回答３＞ 

    利用者を受け入れている居宅サービス等事業所は、１０連休を全て休業

日とすることにより居宅サービス計画上のサービスが提供できなくなる場

合には、担当の介護支援専門員を通じて、居宅サービス計画の変更又は他

の居宅サービス等事業所への振替等の措置をとる必要があります。 

    調整の要請を受けた介護支援専門員は、他の事業所の営業日や営業日以

外の受入の可否等を確認した上で、利用中のサービス以外（例えばショー

トステイ）の利用も含めて調整を行う必要があります。 

     

    居宅サービス等事業所の通常の営業日以外にサービスの提供が必要とな

る事例においては、居宅サービス計画を変更する必要がある場合、居宅介

護支援事業所が、利用者等及び各サービス事業者と十分に連携を図り、利

用者への適切なサービス提供の確保を図る必要があることに留意する必要

があります。 

 

３ その他留意点 

（１）施設系サービスでのショートステイ 

   この１０連休において、施設系サービスについては、３６５日営業で

あることから臨時営業に関しては特段の影響は想定されませんが、要介

護者等が利用している通所系サービス等事業所が１０連休を全て休業日

とし、一週間以上利用できない場合に、居宅サービス計画の変更がなさ

れ、ショートステイ（短期入所生活介護、短期入所療養介護（介護予防

を含む））の受入が増大することも予想されますので、その旨お含みお

きください。 
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（２）従業者等の労務管理等 

   祝日・休日である１０連休中に営業する際には、従業者等の適切な労

務管理への配慮も必要になると思われます。 

労働基準法の改正により、医師以外の医療従事者の労働時間管理等の

規制が本年４月から適用されることから、１０連休中のサービス提供へ

の影響が生じないよう、必要に応じて厚生労働省からの通知を発出する

よう医療関係団体が要請しているところです。 

厚生労働省から当該通知が発出された際には、その内容により対応が

必要となる場合もあることを御承知おきください。 

   

 

 

岡山県保健福祉部保健福祉課 

          指導監査室 

 ℡086-226-7917、Fax086-226-7919 
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現在、被災により、利用者さんが被保険者証・負担割合証を紛失又は自宅等に残

したまま避難し、提示できない場合でも、氏名、生年月日、住所、負担割合を確認し、
介護サービスを利用できますが、平成31年１月１日からは、被保険者証等の確認が
必要となります。

現在、以下の（１）（２）の両方に該当する利用者さんからは、免除証明書の提
示がない場合でも、窓口で利用料を受け取る必要はありませんが、平成31年１月

１日からは保険者が発行する免除証明書を確認する必要があります。（被災地以
外のサービス事業所においても同様です。）

※ 施設に入所されている方の食費・居住費については、従来通り支払いを受けてください。

（１）平成30年７月豪雨に係る災害救助法の適用市町村の介護保険に加入され
ている方

（２）以下のいずれかに該当する旨を申し出た方
① 住家の全半壊、全半焼、床上浸水又はこれに準ずる被災をした旨
※罹災証明書の提示は必要なく、窓口での口答申告でよい

② 主たる生計維持者が死亡し又は重篤な傷病を負った旨
③ 主たる生計維持者の行方が不明である旨
④ 主たる生計維持者が事業を廃止し、又は休止した旨
⑤ 主たる生計維持者が失職し、現在収入がない旨

（詳細は、厚生労働省HP「平成30年７月豪雨関連情報」における「平成30年７月豪雨で被
災された皆様の医療機関等での窓口での支払いは不要です」で確認できます。）

証明書発行に関しては、各保険者へ問い合わせいただくよう周知ください。

１．被保険証等の確認が必要となります

２．窓口での利用料の支払いを猶予・免除する際には、
保険者が発行する免除証明書の確認が必要となります

平成３０年７月豪雨で被災された方について、平成31年

１月１日から介護サービス事業所等の窓口での取扱いが
変わります。

介護サービス事業所の方々へ 厚生労働省
Ministry of Health Labour and Welfare

ひと、くらし、みらいのために１-4  平成３０年７月豪雨被災者に係る利用料等の取扱
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保険証や現金がなくても
医療機関等を受診できます

〇 災害救助法の適用市町村の住民の方で、適用市町村の国民健康保
険・介護保険、適用市町村が所在する府県の後期高齢者医療、協会け

んぽ（以下の「対象保険者」に記載の保険者）に加入している場合、次

の➀～➄のいずれかに該当する方は、医療機関、介護サービス事業所等
の窓口でその旨をご申告いただくことで、医療保険の窓口負担や介護保険
の利用料について支払いが不要となります。
① 住家の全半壊、全半焼、床上浸水又はこれに準ずる被災をされた方
※ 罹災証明書の提示は必要ありませんので、窓口で口頭で申告してください。

② 主たる生計維持者が死亡し又は重篤な傷病を負われた方

③ 主たる生計維持者の行方が不明である方

④ 主たる生計維持者が業務を廃止、又は休止された方

⑤ 主たる生計維持者が失職し、現在収入がない方

※ この免除を受けるには、上記の①～⑤のいずれかに該当する必要があることから、医療機関等の窓口でご申告い
ただいた内容について、後日、ご加入の保険者から、確認が行われることがあります。

※ 上記の医療保険・介護保険の加入者であれば、府県外の医療機関等を受診、介護サービスを利用された場合にも
支払いを求められることはありません。

※ なお、入院・入所時の食費・居住費などはお支払いいただく必要があります。

※ 上記以外の保険者については、医療保険の窓口負担や介護保険の利用料を支払っていただく必要がありますが、
一定期間は支払いが猶予される可能性があります。詳細は各保険者にお問い合わせください。

※ 被災者の皆様は、保険証なしでも医療機関等を受診、介護サービスを利用できます。

〇 この窓口での取扱いは平成30年12月末までです。

なお、平成31年１月以降は、①保険証と②猶予（免除）証明書の両方
を医療機関等の窓口で提示することで、猶予（免除）を受けることができます。
猶予（免除）証明書は、あらかじめご加入の各保険者に申請を行うことで
交付されますので、お手続をお願いいたします。

平成３０年１０月２４日時点

○ 窓口負担の取扱いや猶予（免除）証明書の交付について、
ご不明な点があれば、ご加入の各保険者にお問い合わせ下さい。

平成30年７月豪雨の被災者の皆様へ

［岡山県］

岡山市 倉敷市 玉野市 笠岡市 井原市 総社市 高梁市 新見市 瀬戸内市 赤磐市 真庭市

浅口市 都窪郡早島町 浅口郡里庄町 苫田郡鏡野町 英田郡西粟倉村 加賀郡吉備中央町

小田郡矢掛町 津山市 美作市 和気郡和気町 岡山県医師国保組合 中四国薬剤師国保組合

岡山県建設国保組合 岡山県後期高齢者医療広域連合 全国健康保険協会

（上記以外に、一部の健保組合、私学共済についても免除される場合があります。詳細は各組合等にお問い合わせく
ださい。）

対象保険者
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２ 介護保険法等に基づく設備及び運営等の基準を定める条例

１ 社会福祉法、老人福祉法及び介護保険法に基づき規定された条例
■ 社会福祉法に基づく軽費老人ホームの設備及び運営の基準を定める条例

(平成24年岡山県条例第59号)

■ 老人福祉法に基づく養護老人ホームの設備及び運営の基準を定める条例
(平成24年岡山県条例第60号)

■ 老人福祉法に基づく特別養護老人ホームの設備及び運営の基準を定める条例
(平成24年岡山県条例第61号)

■ 介護保険法に基づく指定居宅サービス等の事業の人員、設備及び運営の基準等を定める条例

(平成24年岡山県条例第62号)

■ 介護保険法に基づく指定介護老人福祉施設の人員、設備及び運営の基準等を定める条例
(平成24年岡山県条例第63号)

■ 介護保険法に基づく介護老人保健施設の人員、施設及び設備並びに運営の基準を定める条例
(平成24年岡山県条例第64号)

■ 介護保険法に基づく指定介護予防サービス等の事業の人員、設備及び運営並びに指定介
護予防サービス等に係る介護予防のための効果的な支援の方法の基準等を定める条例

(平成24年岡山県条例第65号)

■ 健康保険法等の一部を改正する法律附則第百三十条の二第一項の規定によりなおその効
力を有するものとされた同法第二十六条の規定による改正前の介護保険法に基づく指定介
護療養型医療施設の人員、設備及び運営の基準を定める条例

(平成24年岡山県条例第66号)

■ 介護保険法に基づく介護医療院の人員、施設及び設備並びに運営の基準を定める条例
(平成３０年岡山県条例第４６号)

２ 条例運用に当たっての解釈通知
条例に本県独自に盛り込んだ基準等について、運用上の留意事項を定めています。本県独自

基準部分以外については、国の基準省令の運用のために発出された解釈通知において示されて
いる内容が準用されます。
◆ 社会福祉法に基づき条例で規定された軽費老人ホームの設備及び運営の基準について

(平成25年1月15日付け長寿第1865号)

◆ 老人福祉法に基づき条例で規定された養護老人ホームの設備及び運営の基準について
(平成25年1月15日付け長寿第1866号)

◆ 老人福祉法に基づき条例で規定された特別養護老人ホームの設備及び運営の基準について
(平成25年1月15日付け長寿第1867号)

◆ 介護保険法に基づき条例で規定された指定居宅サービス等及び指定介護予防サービス等
の基準等について (平成25年1月15日付け長寿第1868号)

◆ 介護保険法に基づき条例で規定された指定介護老人福祉施設の人員、設備及び運営の基
準等について (平成25年1月15日付け長寿第1869号)

◆ 介護保険法に基づき条例で規定された介護老人保健施設の人員、施設及び設備並びに運
営の基準について (平成25年1月15日付け長寿第1870号)

◆ 健康保険法等の一部を改正する法律附則第百三十条の二第一項の規定によりなおその効

力を有するものとされた同法第二十六条の規定による改正前の介護保険法に基づき条例で
規定された指定介護療養型医療施設の人員、設備及び運営の基準について

(平成25年1月15日付け長寿第1871号)

◆ 介護保険法に基づく介護医療院の人員、施設及び設備並びに運営の基準を定める条例
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３ 条例及び解釈通知等掲載ホームページ
【岡山県ＨＰ＞「組織で探す」＞「指導監査室」に掲載

（１）『社会福祉法、老人福祉法及び介護保険法に基づく設備及び運営等の基準を定める条例』
http://www.pref.okayama.jp/page/571334.html

※国の省令と県の条例の対比表形式で掲載。

（２）『社会福祉法、老人福祉法及び介護保険法に基づく条例で規定された基準の解釈通知』
http://www.pref.okayama.jp/page/571334.html

（３）『指定居宅サービス事業所及び介護保険施設の運営等に関する県発出関連通知』

http://www.pref.okayama.jp/page/571334.html
※各サービス別に報酬算定や運営に関して、県が独自に発出した通知を掲載。

４ 岡山県独自基準及びその運用
（１）内容及び手続の説明及び同意 ＜介護保険法：全サービス＞

利用者及び事業者双方の保護の立場から、サービス提供の内容をお互いが十分に認識で
きていることを確認するためにも、同意を得る方法は、できる限り書面によることが望ま
しい。

（２）サービスの質の評価 ＜老人福祉法＋介護保険法：全サービス＞
提供されたサービスについて、目標達成の度合いや利用者及びその家族の満足度等につ

いて常に評価を行わなければならない。サービスの質の評価は、自ら行う評価に限らず、
第三者評価などの外部の者による評価など、多様な評価方法を広く用い、様々な視点から
客観的にサービスの質の評価を行わなければならない。
また、評価の結果を踏まえ、常にサービスの改善を図りながらより良いサービスの提供

を行わなければならない。

（３）成年後見制度の活用 ＜社会福祉法＋老人福祉法＋介護保険法：全サービス＞
成年後見制度は、認知症、障害等により判断能力が不十分な状態にある方を法律的な面

で保護し、支援するための制度である。
事業者は、適正な契約手続等を行うために成年後見制度の活用が必要と認められる場合

（利用者自身では、各種契約、不動産・預貯金等の財産の管理等が困難であり、利用者を
法律的に支援する必要がある等）は、地域包括支援センターや市町村担当課等の相談窓口
を利用者に紹介する等関係機関と連携し、利用者が成年後見制度を活用することができる
ように配慮しなければならない。

（４）虐待防止等に係る研修 ＜社会福祉法＋老人福祉法＋介護保険法：全サービス＞

従業者の資質向上のために計画的に確保するものとされている研修には、高齢者の尊厳
を守り、高齢者及び家族等が共に健やかな生活を送ることができるように高齢者の人権擁
護や虐待防止等の内容を含めることを義務付けるものである。
事業者は、高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律の趣旨及び

内容を十分に踏まえた研修内容となるようにしなければならない。

（５）記録の保存年限 ＜社会福祉法＋老人福祉法＋介護保険法：全サービス＞
各サービスごとに掲げられた各種の記録については、完結の日から五年間保存をしなけ

ればならないとしたものである。
完結の日とは、利用者との契約の終了日ではなく、それぞれの書類ごとに、その書類を

使わなくなった日とする。利用者との契約が継続している間において、当該利用者に関す
る全ての記録を保存することを求めるものではない。
事業者においては、保存業務の煩雑さを避ける観点から、それぞれの記録の所属する年

度（目標期間が設けられているものについては、その期間の満了日の所属する年度）の終
了後、五年間保存する等、適正な運用を図るものとする。

なお、他の法令等により、五年間以上の保管期間が義務付けられているものについては、
それぞれの規定に従う必要がある。
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（６）非常災害対策 ＜社会福祉法＋老人福祉法：全サービス＞
＜介護保険法：通所系及び入所系サービス＞

事業者は、非常災害に際して必要な具体的計画の策定、関係機関への通報及び連携体制
の整備、避難・救出訓練の実施等の対策に万全を期さなければならないこととしたもので
ある。また、非常災害時には、事業者として、援護が必要となった者への支援協力を求め
たものである。
① 事業者は、利用者の状態や当該事業所が所在する地域の地理的実情（津波災害警戒区
域であるか、土砂災害警戒区域であるか等）を踏まえ、想定される災害の種類（津波・

高潮・土砂災害・地震・火災等）ごとに、その規模（当該事業所の所在市町村全体・所
在地域・当該事業所・当該事業所の一部分か等）及び被害の程度（ライフラインが１週
間程度で復旧される場合、事業所内給食施設は１ヶ月程度使用不能である場合等）に応
じた実効性のある具体的な計画（消防法施行規則第三条に規定する消防計画（これに準
ずる計画を含む）及び風水害、地震等の災害に対処するための計画）を立てなければな

らない。
なお、消防計画の策定及びこれに基づく消防業務の実施は、消防法第八条の規定によ

り防火管理者を置くこととされている事業所にあってはその者に行わせるものとする。
また、防火管理者を置かなくてもよいこととされている事業所においても、防火管理に
ついて責任者を定め、その者に消防計画に準ずる計画の樹立等の業務を行わせるものと

する。
また、非常災害時には、地域の消防機関へ速やかに通報する体制をとるよう従業者に

周知徹底するとともに、日頃から消防団や地域住民との連携を図り、火災等の際に消火
・避難等に協力してもらえるような体制作りに努め、全ての従業者がその内容を熟知し、
実行できるようにしなければならない。

② ①の計画に従い、避難又は救出に係る訓練等必要な訓練を定期的に行わなければなら
ない。その場合、実際に非常災害が発生した場合に対応できるような実効性の高いもの
としなければならない。

③ 事業者は、非常災害時にその利用者の安全の確保が図られるように、事前に市町村や
地域住民のほか、医療や福祉に関わる他の事業所等と相互に支援・協力を行うための連
携体制の整備に努めることを求めるものである。

④ 非常災害時には、当該事業所の利用者に限らず、地域の高齢者、障害者、乳幼児等の
特に配慮を要する者を受け入れる等可能な限り支援をすることを求めるものである。

（７）地産地消 ＜社会福祉法＋老人福祉法：全サービス＞
＜介護保険法：入所系サービス＞

食の安全の確保や地場産品の消費拡大の視点から、地域の旬の食材を活用し、季節や行
事に応じた食事の提供をすることでサービスの質の向上を求めるものである。

（８）その他サービスの提供 ＜社会福祉法＋老人福祉法：全サービス＞
＜介護保険法：入所系サービス＞

充実した日常生活につながるよう、利用者からの要望を考慮して、個々の嗜好に応じた
趣味、教養又は娯楽に係る活動を幅広く行えるように配慮することを求めるものである。

（９）設備及び備品等に規定する廊下の幅 ＜介護保険法：(介護予防)短期入所生活介護＞
併設型の短期入所生活介護事業所のうち、地域密着型介護老人福祉施設を本体施設とし

てこれに併設しているものについては、住み慣れた地域における在宅介護を支えるサービ

ス基盤の整備を円滑に進める視点から、廊下の幅は、本体施設に係る廊下の幅以上で足り
ることとしたものである。
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３ 介護サービス事業所・施設の指定（許可）更新手続

■ 指定（許可）の更新制度について
平成18年４月１日の介護保険法の改正で、介護サービス事業所・施設の指定（許可）更

新の制度が設けられました。

指定（許可）の有効期間満了日後も引き続き事業所・施設の運営を行う場合は、一定期間

（６年）毎に介護保険法の規定に基づく指定（許可）の更新を受ける必要があり、当該更新

を受けない場合は、指定（許可）の効力を失い、当該満了日の経過をもって事業所・施設の

継続をすることができなくなりますので、御注意ください。

■ 対象となる事業所・施設
１ 全ての指定介護サービス（指定居宅サービス事業所、指定居宅介護支援事業所※、指定介

護予防サービス事業所、指定介護老人福祉施設、介護老人保健施設、介護療養型医療施設、

介護医療院）事業者が対象となります。

※ 指定居宅介護支援事業所の指定権者は、平成30年４月１日から市町村となります。

２ ただし、介護保険法第７１条、第７２条、第１１５条の１１及び介護保険法施行法第４条

の規定により、指定があったものとみなされた次の事業所（予防含む）については、更新手

続の必要はありません。

① 病院等における、保険医療機関若しくは保険薬局の指定によるみなし指定の事業所（医

療みなし指定の訪問看護・訪問リハビリテーション・居宅療養管理指導・通所リハビリテ

ーション（病院・診療所）・短期入所療養介護（療養病床を有する病院又は診療所により

行われるものに限る））

② 介護老人保健施設の許可によるみなし指定の短期入所療養介護及び通所リハビリテーシ

ョン

③ 介護療養型医療施設の指定によるみなし指定の短期入所療養介護

④ 介護医療院の許可によるみなし指定の短期入所療養介護及び通所リハビリテーション

＊ 上記、②、③、④については、原則として、本体施設（介護老人保健施設、介護療養
型医療施設、介護医療院）の指定(許可）更新手続を行うことで居宅サービス等のみな
し指定が行われることとなります。
また、指定を受けない場合は、「指定を不要とする旨の申出書」が必要です。

３ 同一事業所で複数のサービスの更新を申請する場合は、サービス毎に指定更新を受ける必

要があります。

■ 指定（許可）更新に必要となる書類
指導監査室ホームぺージに各サービス毎に「申請の手引き」及び「申請書・各種様式」を

掲載していますので、御確認の上、必要書類を作成してください。

■ 指定（許可）更新手続のスケジュール
指定の更新申請は、指定日から６年を経過する指定有効期間満了日の前月の末日までに、

更新申請書に必要な書類を添付して、事業所の所在地を所管する県民局の健康福祉課（事業

者班）へ提出してください。

なお、書類の補正等が必要な場合もありますので､できるだけ早めに県民局へ提出してく

ださい。

（岡山市、倉敷市、新見市に所在する事業所は各市の取扱に従い各市へ提出）
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１ 通常の場合の例

指定年月日 指定有効期間満了日 「更新のお知らせ」 書類提出期限

平成2５年 5月 1日 平成3１年 4月30日 平成3１年 1月中に発送 平成3１年 3月31日

平成2５年12月 1日 平成3１年11月30日 平成3１年 8月中に発送 平成3１年10月31日

平成2６年 3月 1日 平成3２年 2月28日 平成3１年11月中に発送 平成3２年 1月31日

２ 平成３２年３月３１日で指定有効期間満了を迎える事業所の場合

別添「平成３２年４月１日付け介護サービス等の指定更新について」（平成３１年２月

１８日付け事務連絡）参照

「更新のお知らせ」についての留意事項
「更新のお知らせ」は、県に届け出ている事業所所在地へお送りしますが、事業所所在

地の変更の届出を行っていない等の理由により、届かない場合もあります。
この場合でも、更新の手続を行わないと有効期間の満了により指定の効力を失うことと

なりますので、各事業者において十分留意してください。

■ みなし指定を受けている地域密着型通所介護の指定の有効期間
地域密着型通所介護のみなし指定の有効期間は、移行前の通所介護の有効期間が満了する

までとされているため、有効期間の満了日後も事業を継続する場合は、みなし指定を受けた

市町村に指定更新の手続を行う必要があります。

なお、平成28年3月31日現在で他の市町村の利用者がいた場合は、当該市町村の指定を

受けたものと見なされており、当該市町村へも指定更新の手続を行う必要がありますので、

留意してください。

■ 介護予防サービス有効期間満了日の特例
次の１）～４）の条件を満たす場合、居宅サービスの指定有効期間満了日と介護予防サー

ビスの指定有効期間満了日を同一日にすることを可能とします。

１）居宅サービスと介護予防サービスを同一の事業所において一体的に実施していること。

２）当該手続は事業者の希望により行うものであり、居宅サービスの更新申請と同時に行う

こと。

３）介護予防サービスを居宅サービスの指定有効期間満了日で廃止する旨の届出（様式第４

号）を行うこと。

４）居宅サービスに係る申請書類一式に加え、介護予防サービスに係る指定・許可申請書（様

式第１号）に介護給付費算定に係る体制等の届出書、介護給付費算定に係る体制等状況一

覧表、誓約書（参考様式９－１）及び介護予防サービスの更新申請時に添付を求められて

いるもののうち居宅サービスの更新申請に添付したもの以外を添付すること。

■ 岡山市、倉敷市及び新見市に所在する事業所・施設について
平成２４年４月１日から、上記３市に所在する事業所・施設の指定等の権限が各市に移譲

されています。

３市に所在する事業所・施設の更新手続は、各市の取扱いにより各市へ御提出ください。
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事  務  連  絡 

平成３１年２月１８日 

 

 

  一斉更新の対象となる事業者 代表者 様 

 

                     岡山県保健福祉部保健福祉課指導監査室長 

                                               （公  印  省  略） 

 

平成３２年４月１日付け介護サービス等の指定更新について 

 

  介護サービス及び介護予防サービスの指定有効期間は６年間とされており、制度上、平成３２

年３月３１日に指定有効期間の満了を迎える事業所等が多数となることから、申請の審査事務の

集中が予想されているところです。 
このため、通常、更新月の前々月末までとしている指定更新申請書類の提出期限の前倒し等を

行うこととし、平成３１年１０月から平成３２年２月までの間で、県において事業所毎に別途指

定した提出期限で対応いただきますようお願いいたします。 
ついては、今後の指定更新手続のスケジュール等については、以下のとおりとしますので、円

滑な更新の実施に向け適切に事務手続を行っていただきますようお願いいたします。 
 

記 

 

１ 更新申請の分散提出の対象となる事業所等 

  現在の指定有効期間満了日が平成３２年３月３１日である事業所及び施設（以下「事業所

等」という。） 

 
２ 指定更新等の手続について 

指定更新申請の流れは次のとおりとなります。 
１）県から個別に設定した『書類提出期限』月の前月初旬を目途に、指定（許可）更新につ

いての「お知らせ」通知を各事業所等に送付。 
２） 事業者は、「お知らせ」通知で指定された書類提出期限までに、指定（許可）更新に係 

る申請書類を、事業所等を所管する県民局健康福祉課に提出。 
３） 申請書類の内容を審査した結果、補正指示等を受けた場合には、追加書類の提出又は差 

し替え等をし、県民局健康福祉課に提出。 
４） 県の審査が完了した後、平成３２年３月下旬に、指定更新通知書を県（県庁指導監査室） 

から事業所等へ送付。 
 
【今回の分散提出の対象となる事業所等及び「お知らせ」時期等】 

更新前の 

指定(更新)年月日 

指定有効期間 

満了日 

「お知らせ」 

の送付 

更新申請の 

書類提出期限 

 

 

平成 26年 4 月 1 日 

 

 

 

平成 32 年 3 月 31 日 

 

平成 31 年 9 月～翌

年 1 月の各月の初

旬に郵送予定 

「お知らせ」で指定し

た月の末日 

※H31年 10月～翌年 2

月までの各月末（12

月は 27 日）を予定。 

    ＜例：「書類提出期限」を平成 31 年 12 月 27 日とした場合＞ 

     ・県から、12 月 27 日を書類提出期限とした旨の更新の「お知らせ」を 11 月初旬に

事業所等あて郵送送付。 

     ・事業者は、平成 31 年 12 月 27 日までに指定（許可）更新申請書類を所轄県民局へ

提出。 
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３ 「お知らせ」についての留意事項 

  「お知らせ」は、県に届け出している事業所等の所在地へお送りしますが、県への事業所

等の移転の届出を行っていない場合等の事情により、通知が届かない場合でも、更新の手続

を行わないと指定有効期間の満了により指定の効力を失うこととなりますので、各事業者に

おいて十分に御留意願います。 

 

４ 休止中の事業所についての留意事項 

  １）休止中の事業所については、人員基準等を満たしていないので指定更新はできません。 

  ２）指定更新申請後、平成３２年３月３１日までに休止した事業所も同様の取扱になります。 

  ３）指定有効期間満了までに事業を再開するか、事業を廃止するか、いずれかの手続を行う

必要があります。 

    ４）事業の再開については、事業所等の所在地を所管する県民局に事前の相談が必要です。 

   ５）廃止の届出は、介護保険法第 115 条の 5 第 2 項でその廃止の日の一月前までに、「その 

   旨を都道府県知事に届け出なければならない。」とされていますので注意してください。 

 

５ 居宅サービスと介護予防サービスの指定有効期限の一本化の特例 
  今回、居宅サービスは指定更新の対象であるが、介護予防サービスが指定有効期限内である

場合、居宅サービスと介護予防サービスが一体的に行われている事業所については、両サービ

スの更新期限を揃えることにより、指定有効期間を一本化することを可能とします。 

    当該手続は、事業者の希望により行うものであり、居宅サービスの指定更新申請と同時に行うこ

とを要件とします。具体の手続は、以下のとおりとします。 

    １）介護予防サービスの廃止届 

    介護予防サービスを居宅サービスの指定有効期間満了日で廃止する旨の届出（様式第４号） 

    ２）申請書類の取扱い 

    居宅サービスに係る指定更新申請書類一式に加え、介護予防サービスに係る以下の書類を添 
付するものとします。 

なお、この手続は、本来、介護予防サービスの廃止及び新規指定の扱いとなりますが、居宅

サービスと介護予防サービスの更新時期を揃えることにより、指定有効期間を一本化すること

を目的に行う特例的取扱いであることから、指定更新と同等の扱いとし、介護給付費等の算定

等に何ら影響を与えないものとします。 
■指定有効期限の一致化特例の介護予防サービスの申請添付書類等 

 ①「指定・許可申請書」（様式第１号） 

 ②「介護給付費算定に係る体制等の届出書」 

③ 「介護給付費算定に係る体制等状況一覧表」 

④ 介護予防サービスの指定更新申請時に添付が求められているもののうち居宅サービス

の指定更新申請に添付されているもの以外の書類 
 
６ 提出書類等について 

指定更新申請に必要な書類については、各サービスの「申請の手引き」を参照するとともに、

以下の事項に御留意ください。 
  １）指定更新申請書類の記載内容の時点取扱い 

    指定更新申請書類は、提出月の状況を記載することとします。 

          （例：「従業者の勤務体制及び勤務形態一覧表」は提出月の勤務予定を記載） 

    ２）指定更新申請後に申請内容の変更が生じた場合 

    変更が生じた内容が、変更届出事項に該当する場合は、変更届の提出が必要となります。 

  ３）申請書類等の様式 
申請書類等の様式は、岡山県指導監査室ホームページに掲載しています。 

岡山県庁ホームページ→組織で探す→保健福祉部→指導監査室→３ 介護サービス事業者関係 
→介護保険サービス事業者関係のページ→１ 指定（更新）、変更等の手続き 
→・介護サービス事業者の「申請の手引き」及び「申請書・各種様式」について（該当サービスへ） 

     URL：http://www.pref.okayama.jp/page/571268.html 
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７ 申請書提出方法 

（１）郵送（宅配便を含む。）又は持参により事業所等の所在地を所管する県民局へ提出してく

ださい。 

（２）郵送の際は、書留等送付したことが確認できる方法でお願いします。   
（３）提出する申請書類等は、必ずコピー等写しを保存しておいてください。 

 
８ 提出・問い合わせ先（事業所等の所在地を所管する県民局へ） 

○備前県民局健康福祉部健康福祉課事業者第一班 
 〒703-8278 岡山市中区古京町１－１－１７ 

TEL086-272-3915 
○備中県民局健康福祉部健康福祉課事業者第一班 
 〒710-8530 倉敷市羽島１０８３ 

                 TEL086-434-7054 
○美作県民局健康福祉部健康福祉課事業者班 
 〒708-0051 津山市椿高下１１４ 

TEL0868-23-1291 
 
 

 

岡山県保健福祉部保健福祉課指導監査室 

〒700-8570 岡山市北区内山下2-4-6 

  ℡086-226-7917 Fax086-226-7919 
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事   務   連   絡 

平成３０年９月３０日 

事業者、開設者各位

岡山県保健福祉課指導監査室

介護保険法施行規則等の一部改正に伴う指定申請等の添付書類等の取扱いについて

平成30年6月29日付け公布（平成30年10月１日施行）された「介護保険法施行規則等の一部を

改正する省令」（平成30年厚生労働省令第80号）及び平成30年9月28日付け公布施行された「介

護保険法施行規則等の一部を改正する省令の一部を改正する省令」（平成30年厚生労働省令第

119号）により、指定（更新）申請及び変更届（以下「申請等」という。）の添付書類の一部削除がさ

れたところです。

この改正に伴う岡山県所管の事業所、施設等における申請等添付書類の取扱いについては、

下記のとおりとしますので御留意ください。

記

１ 改正省令の趣旨及び取扱い概要

介護保険法施行規則（平成11年厚生省令第36号）の一部改正については、指定申請等に係

る文書等を削減する観点から行われたもので、介護保険サービスの指定等につき、以下の取

扱いとします。

（１） 申請者又は開設者の定款、寄附行為等 【全サービス】

申請者又は開設者の法人格を確認する趣旨で、「申請者（又は開設者）の定款、寄附行為

等及びその登記事項証明書又は条例等」の提出を求めているが、法人格については直近の

登記事項証明書のみで確認できるため、申請者又は開設者の定款、寄附行為等の添付を

不要とする。

なお、株式会社等において、定款変更事項を登記していない場合は、原本証明がされた

変更定款（原始定款と変更議事録）の添付を求める場合がある。

（２） 事業所の管理者の経歴 【全サービス】

事業所に適切に管理者を配置していることを確認するために提出を求めているが、経歴

の情報が無くとも氏名、住所、生年月日の情報をもって配置が確認できるため、「管理者の

経歴書」の添付を不要とする。

３-2　指定申請等の添付書類等の取扱（添付書類の減）
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（３）  当該申請に係る事業に係る資産の状況 【全サービス】 

申請者が適切に事業を実施できることを確認するために資産の状況の提出を求めている

ものであるが、指定基準（設備基準）を満たしているかについては「事業所の平面図（並びに

設備及び備品の概要）」により確認できるため、「当該申請に係る事業に係る資産の状況」中

「資産目録（法人の決算書、財産目録等）」及び「事業計画書、収支予算書」の添付を不要と

する。 

なお、事業の安定性及び継続性の確認のため「建物又は事業所の使用権限を証明するこ

とのできる書類」については添付が必要となる。 

また、指定基準（事故発生時の対応）の適合を確認するため「損害賠償への対応が可能で

あることがわかる書類」についても添付が必要となる。 

 

（４）  当該申請に係る事業に係る各介護サービス事業費の請求に関する事項 【（介護予防）福

祉用具販売を除く全サービス】 

     申請者が適切に事業を実施できることを確認するために提出を求めているものである

が、介護給付費の請求手続きにおいてのみ求めることで足りるため、当該申請に係る事業に

係る各介護サービス事業費の請求に関する事項の項目の添付を不要とする。 

     なお、介護報酬請求を行う又は報酬請求体制の変更が生じる際には、「指定居宅サービ

スに要する費用の額の算定に関する基準及び指定居宅介護支援に要する費用の額の算定

に関する基準の制定に伴う実施上の留意事項について」等（略称「留意事項通知」）の通則

の「届出手続の運用」に基づく「介護給付費算定に係る体制等に関する届出書」等により介

護報酬体制の届出が必要となる。 

 

（５）  役員の氏名、生年月日及び住所 【全サービス】 

役員が欠格事由に該当しないことを確認する書類に付随して提出を求めているが、役員

の氏名、生年月日及び住所の情報が無くとも代表者が誓約書にて誓約することをもって確認

できるため、「役員名簿」の添付を不要とする。 

 

（６）  サービス提供実施単位一覧表 【通所介護、（介護予防）通所リハビリテーション】 

    サービスの提供単位の設定状況を確認する書類として提出を求めているが、運営規程等 

において確認できるため、「サービス提供実施単位一覧表」の添付を不要とする 。 

 

２ 変更届出事項の改正事項 

   改正省令により上記１のとおり新規指定（更新）申請における添付書類の削減がされたこと

に伴い、変更の届出対象事項は以下の取扱いとします。 

（１）  定款、寄付行為等 

定款、寄付行為等の変更が生じた場合でも変更届は不要とする 。 
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なお、登記事項又は条例等に変更が生じる場合は、変更後の登記事項証明書（株式会社

等において、定款変更事項を登記していない場合は、原本証明がされた変更定款（原始定款

と変更議事録））又は条例等の届出が必要となる。 

 

（２）  管理者の変更 

  管理者の変更が生じた場合には、その経歴書の添付は不要とするが、その氏名、生年月

日及び住所についての届出は必要となる。 

 

（３）  役員の変更 

  役員の変更が生じた場合でも変更届は不要とする 。 

  なお、申請者の代表者の変更については、その氏名、生年月日、住所及び職名について

の届出は必要となる。 

 

〒800-8570 

岡山県岡山市北区内山下 2-4-6 

岡山県保健福祉部保健福祉課指導監査室 

 ℡086-226-7917 Fax086-226-7919 
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４－(1) 指定居宅サービス事業者等に対する指導及び監査等

１ 指導

サービスの内容及び費用の請求等に関する事項について周知徹底を図るとともに、

改善の必要があると認められる事項について適切な運用を求めるために介護保険法第

24条の規定に基づき実施します。

１）集団指導

○ 原則として、毎年度１回、一定の場所に対象事業者を招集し、講習会方式により

指導を行います。

○ 平成２１年度以降の各年度の集団指導の資料を指導監査室ホームページに掲載し

ていますので、御活用ください。

２）実地指導

○ 介護サービス事業所において、自己点検シート（岡山県版）により、事業者が自

己点検した結果に基づき、ヒアリングを行うことにより実施します。

○ 指導内容

介護サービス事業者のサービスの質の確保・向上を図ることを主眼とし、人員、

設備、運営及び介護報酬請求について指導します。（必要に応じて過誤調整を指導

する場合があります。）

① 事前に提出を求める書類等

・ 従業者の勤務の体制及び勤務形態一覧表（直近の１ヶ月又は４週間）

・ 緊急やむを得ず身体的拘束等を行っている入所(利用)者（入所･通所系ｻｰﾋﾞｽのみ）

② 実地指導日に提出を求める書類等

・ 自己点検シート（人員・設備・運営編）

・ 自己点検シート（介護報酬編） 等

※ 詳細については実地指導を実施する際に送付する通知文書に記載しますので、

これに従って準備をしてください。
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２ 監査

県が入手した各種情報から人員、設備及び運営基準等の指定基準違反や不正請求等

が疑われ、その確認及び行政上の措置が必要であると認める場合に、介護保険法第５

章の規定に基づき実施します。

各種情報とは、

① 通報・苦情・相談等に基づく情報

② 国民健康保険団体連合会、地域包括支援センター等へ寄せられる苦情

③ 国民健康保険団体連合会・保険者からの通報

④ 介護給付費適正化システムの分析により特異傾向を示す事業者情報

⑤ 介護サービス情報の公表制度に係る報告の拒否等に関する情報

等の幅広い情報であり、これらの情報から指定基準違反や不正請求が認められる場

合には、厳正かつ機動的な対応を行います。

※原則として、無通告（当日に通知）で立ち入り検査を実施するなど、より実効性

のある方法で行っています。

３ 報酬請求指導の方法

実地指導等においては、指導担当者が、加算等体制の届出状況及び介護報酬（基本

単位及び各種加算）の請求状況について、関係資料により確認を行いますが、報酬基

準に適合しない取扱い等が認められた場合には、加算等の基本的な考え方や報酬基準

に定められた算定要件の説明等を行い、適切なサービスの実施となるよう指導すると

ともに、過去の請求について自己点検の上、不適切な請求となっている部分があれば

過誤調整を行い返還するよう指導します。

４ 過誤調整の返還指導（※監査における不正請求は、保険者より返還命令）

実地指導等において、過誤調整が必要と思われる場合は、原則として次のとおり取

り扱います。

① 利用者に係る記録が全くない場合は、サービス提供の挙証責任が果たせていな

いため返還を指導します。

② 基準省令及び告示に明記されている基準・加算要件等を満たしていない場合は

返還を指導します。

③ 厚生労働省が発出した各種通知類（解釈通知、留意事項通知、Ｑ＆Ａ）の内容

が遵守されていない場合は是正を指導します。

※ 上記に関わらず、平成19年3月1日付厚生労働省介護保険指導室事務連絡

『「報酬請求指導マニュアル」に基づく加算請求指導に関するＱ＆Ａについて』

で「解釈通知に即したサービス提供を実施していないことにより加算本来の趣

旨を満たしていない場合」は遡及しての過誤調整が「有」とされていますので、

十分御留意ください。
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４－(2) 業務管理体制の整備及び介護保険事業者の法令遵守

Ⅰ 介護サービス事業者の業務管理体制整備に関する届出について
平成２０年の介護保険法改正により、平成２１年５月１日から、介護サービス事業者には、法

令遵守等の業務管理体制の整備が義務付けられました。

事業者が整備すべき業務管理体制は、指定又は許可を受けている事業所又は施設（以下「事業

所等」といいます。）の数に応じ定められています。

また、介護サービス事業者は、業務管理体制整備に関する内容について、介護保険事

業への新規参入時、区分の変更及び届出事項に変更が生じた際は、業務管理体制の整備に

関する事項を記載した届出書を遅滞なく関係行政機関に届け出ることとされています。

特に、業務管理体制の整備に関する届出を行っていない介護サービス事業者について

は、運営する介護サービス事業所等の指定取消等の理由ともなり得るため、至急に届出

を行ってください。

１ 業務管理体制の整備の基準

（介護保険法第115条の32、介護保険法施行規則第140の39）

届出を必要とする業務管理体制整備の内容
指定・許可の事業所
等の数※ 法令遵守責任者の 業務が法令に適合することを確保するた 業務執行の状況（法

選任 めの規程(法令遵守ﾏﾆｭｱﾙ)の整備 令遵守）に係る監査

１～１９ 必 要 － －

２０～９９ 必 要 必 要 －

１００以上 必 要 必 要 必 要

※ 事業所・施設数には、介護予防及び介護予防支援事業所を含みますが、「みなし事業所」

及び「総合事業における介護予防・生活支援サービス事業所」は除きます。

なお、「みなし事業所」とは、病院等が行う居宅サービス（居宅療養管理指導，訪問看護，

訪問リハビリテーション、通所リハビリテーション及び短期入所療養介護（療養病床を有す

る病院又は診療所により行われるものに限る）。介護予防を含む。）であって、健康保険法の

指定があったとき、介護保険法の指定があったものとみなされている事業所です。

※ 現在事業を行っている事業所等だけでなく、休止中の事業所等も含みます。
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２ 業務管理体制の整備に関する事項の届出先（平成２７年４月１日以降）

（介護保険法第115条の32、介護保険法施行規則第140の40）

区 分 届 出 先

１ 指定事業所等が２以上の都道府県に所在する事業者

① 指定事業所等が３以上の地方厚生局管 厚生労働大臣
轄区域に所在する事業者 （老健局総務課介護保険指導室）

② 上記①以外の事業者で、主たる事務所 主たる事務所(本社）の所在地の都道府県知
（本社）の所在地が岡山県以外の事業者 事

③ 上記①以外の事業者で、主たる事務所 岡山県知事
（本社）の所在地が岡山県の事業者※ （県民局健康福祉部健康福祉課）

２ 事業所等が岡山県内のみに所在する事業者

① 地域密着サービス（予防含む）のみを 市町村長
行い、その全ての指定事業所が同一市町
村内に所在する事業者

② 全ての指定事業所等が岡山市内のみに 岡山市長
所在する事業所 （岡山市保健福祉局事業者指導課）

③ 上記①、②以外の事業者※ 岡山県知事（県民局健康福祉部健康福祉課）

※ 岡山県知事に届け出る場合の届出先

① 主たる事務所（本社）の所在地を所管する県民局

② 主たる事務所が岡山県外に所在し、岡山県内のみに事業所等が所在

１）１つの県民局の所管区域のみに事業所等が所在する場合は、所在地を所管する県民局

２）事業所等所在地が複数の県民局にまたがる場合

ア 県民局の所管地域ごとの事業所等数を比較し、最も事業所等数の多い県民局

イ 県民局の所管地域ごとの事業所等数が同一の場合、開設時期が最も古い事業所等の

所在地を所管する県民局

３ 業務管理体制の届出事由と様式

届出が必要となる事由 様式

○業務管理体制の整備に関して届け出る場合（介護保険法第115条の32第2項） 様式第１号
＊介護保険事業所（みなし事業所を除く）の指定を初めて受けた事業者は必
ず届出が必要となります。

○事業所等の指定等により、事業展開地域が変更となり、届出先の行政機関に 様式第１号
変更が生じた場合 （介護保険法第115条の32第4項）
＊変更前の行政機関及び変更後の行政機関の双方に届出が必要となります。
（例：市町村→県、県→厚生労働省への変更）

○届出事項に変更があった場合 （介護保険法第115条の32第3項） 様式第２号
（例：事業者に関する事項（法人の名称、本社所在地、代表者名等）、
法令遵守責任者名、届出区分の変更など）

＊次の場合は変更の届出は必要ありません。
(１)事業所等の数に変更が生じても、整備する業務管理体制が変更されない場合
(２)法令遵守規程の字句の修正など業務管理体制に影響を及ぼさない軽微な変更
の場合
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４ 提出先の県民局

提出先が岡山県知事となる場合は、所定の様式による届出書を作成し、所管の県民局に郵送

又は持参してください。

備前県民局 担当：健康福祉部健康福祉課事業者第１班

住所：〒703-8278 岡山市中区古京町１－１－１７ 電話：086-272-3915（ダイヤルイン）

所管市町：玉野市、備前市、瀬戸内市、赤磐市、和気町、吉備中央町

備中県民局 担当：健康福祉部健康福祉課事業者第１班

住所：〒710-8530 倉敷市羽島１０８３ 電話：086-434-7054（ダイヤルイン）

所管市町：倉敷市、笠岡市、井原市、総社市、高梁市、新見市、浅口市、早島町、里庄町、

矢掛町

美作県民局 担当：健康福祉部健康福祉課事業者班

住所：〒708-0051 津山市椿高下１１４ 電話：0868-23-1291（ダイヤルイン）

所管市町村：津山市、真庭市、美作市、新庄村、鏡野町、勝央町、奈義町、西粟倉村、久米南町、

美咲町

Ⅱ 業務管理体制の整備・運用状況の監督

１ 業務管理体制の整備の趣旨
業務管理体制の整備は、単に法令遵守責任者の氏名等を行政に届け出ることが目的ではな

く、法令遵守責任者が中心となって事業者自らがコンプライアンス（法令遵守）の向上を図

ることが本来の趣旨です。

２ 業務管理体制の整備・運用状況の監督
本県では、平成２２年度から業務管理体制の整備・運用状況を順次、定期的に報告いただ

き、確認検査（以下「一般検査」という。）を実施することとしています。（根拠：介護保

険法第115条の33）

一般検査は、事業者の業務管理体制の問題点について検証し、事業者が自ら業務管理体制

の改善を図り法令等遵守に取り組むよう意識付けすることが目的です。

（１）一般検査の内容

① 法令遵守責任者の役割及びその業務内容

確認項目：

・ 業務管理体制（法令等遵守）の考え（方針）及びその決定のプロセス

・ 法令等遵守の方針の周知状況

・ 法令遵守責任者の役割と業務内容の定め及びその決定のプロセス

・ 法令等遵守の具体的な運用状況

・ 業務管理体制の評価・改善活動の状況 等

② 業務が法令に適合することを確保するための規程の内容

③ 業務執行の状況の監査（法令遵守に係る監査）実施状況及びその内容

※②・③については、事業所等の数の区分に応じて実施する。

（２）一般検査の実施方法

一般検査は、基本的には書面検査で行うこととしています。（報告後、その内容につい

て疑義等があれば電話等により法令遵守責任者に連絡し、内容を確認する場合もあります。

また、不備が認められたときには、出頭を求め運用状況を聴取する場合もあります。）
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（３）特別検査

事業所等の指定等取消処分相当事案が発覚した場合には、業務管理体制の問題点の確認

やその要因の検証、取消処分相当事案への組織的関与の有無を検証するために特別検査を

実施します。

３ 事業者・法令遵守責任者の責務
（１）事業者の責務

業務管理体制は、事業者自身の自己責任原則に基づく内部管理を前提としたものですか

ら、県が事業者に代わり、指定等取消事案などの不正行為の未然防止を図るものではあり

ません。

「業務管理体制の整備に関する報告」を行うことで、事業者自らが法令遵守の取組状況

や法令遵守責任者が適切に機能しているかを自己点検していただき、今後のコンプライア

ンス向上のための取組を考えていただくきっかけにしてください。

そのため、一般検査は定期的に実施することを予定にしておりますが、検査のない年に

おいても毎年、報告事項の自己点検を通じて、自ら法令等遵守態勢を検証し、必要に応じ

て改善されるように継続的な取組をお願いします。

（２）法令遵守責任者の役割

法令遵守責任者の役割については、法令等で明確に定められていません。これは、事業

者自らが、事業者の実情に応じた取組を真剣に考え、試行錯誤しながらコンプライアンス

を高めていただくことが重要だからです。

法令遵守責任者に何らかの資格等を求めるものではありませんが、少なくとも介護保険

法及び介護保険法に基づく通知等の内容に精通した法務担当の責任者で、事業者内部の法

令遵守を徹底することができる者が選任されることを想定しています。

また、法令遵守責任者には、辞令等が交付され、その役割と業務内容が事務分掌などで

明記されていることが望まれます。

● 業務内容の具体例

・ 年に1回以上、各事業所等の取組状況を各事業所等の従業員又は管理者からの聞き取

り及び書面での報告等により把握する。

※自己点検シート等の活用又は各種会議の場を活用する。

・ 各事業所等から選出された従業員又は管理者（以下「法令遵守担当者」という。）で組

織された委員会を設置し、法令遵守責任者は事業者全体の法令遵守を徹底する連絡体制

を確保する。

・ 研修等を実施し、従業員の法令遵守意識を高める。

・ 定期的に、介護保険法その他の関連情報等（制度改正及び介護報酬に関する通知・Ｑ

＆Ａ等）の収集等を行う。

・ 苦情・事故等の問題が発生した場合には、速やかに報告を求め、事実関係の把握を行

い、迅速に解決を図る。 その原因を究明し、防止策を法令遵守担当者で組織された委員

会等の場で検討し、各事業所等の運営に反映させる。
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老人保健施設

通所リハビリテーション

訪問看護

介護予防訪問看護

通所介護

介護予防通所介護

短期入所生活介護

介護予防短期入所生活介護

訪問介護

介護予防訪問介護

訪問看護

介護予防訪問看護

通所介護

介護予防通所介護

訪問介護

介護予防訪問介護

通所介護

介護予防通所介護

通所介護

介護予防通所介護

訪問介護

介護予防訪問介護

新規入所者の受入の停止
（３か月）

介護報酬の上限８割
（１か月）

訪問介護

介護予防訪問介護

訪問介護

介護予防訪問介護

訪問介護

介護予防訪問介護

１　岡山県における介護保険事業者に係る行政処分（取消相当含む。）の状況

処　　分　　内　　容

医師の人員基準違反

認知症対応型共同生活介護 営利法人 不正の手段による指定

サービスの種類 法人種別 主 な 処 分 事 由

老人保健施設 社会福祉法人 医師の人員基準違反

社会福祉法人

処分年度

Ｈ１５ 改善命令（社会福祉法）

改　善　命　令

指　定　取　消

同居家族によるサービス提供

営利法人 不正の手段による指定

訪問介護 営利法人 不正の手段による指定

通所リハビリテーション 医療法人 不正請求

訪問介護 営利法人 不正の手段による指定

訪問介護 営利法人 不正の手段による指定

営利法人 不正の手段による指定

営利法人 不正の手段による指定

訪問介護 営利法人 不正の手段による指定

不正請求、運営基準違反

指定指定取消処分相当

Ｈ２３

指　定　取　消

訪問介護 営利法人

不正請求、不正の手段による指定

医療法人 不正請求、不正の手段による指定

医療法人 不正請求、不正の手段による指定

指　定　取　消

指　定　取　消

指　定　取　消

営利法人 不正請求（居宅）、他法令違反

営利法人

指　定　取　消

指　定　取　消

指　定　取　消

Ｈ２０

Ｈ２２

指　定　取　消

居宅介護支援 医療法人

指　定　取　消

営利法人

指　定　取　消

指　定　取　消

医療法人

通所介護 社会福祉法人

指　定　取　消

全部停止（３か月）

介護老人福祉施設

営利法人

訪問介護 営利法人

営利法人

営利法人

訪問介護 その他

指　定　取　消

指定指定取消処分相当

指定指定取消処分相当

Ｈ１６

Ｈ１７

Ｈ１９

指　定　取　消

指定指定取消処分相当

指　定　取　消

不正請求（減算未実施）、虚偽報告

Ｈ２１

全部停止（３か月）

全部停止（4か月） 医療法人 不正請求（減算未実施）

Ｈ２５

社会福祉法人

不正請求（居宅）、
運営基準（記録保存）違反、虚偽の報告

不正の手段による指定、虚偽報告

不正請求（時間区分誤り）、虚偽答弁

居宅介護支援

Ｈ２６ 全部停止（３か月） 営利法人 運営基準違反

指　定　取　消

全部停止（３か月）

不正の手段による指定、人員基準違反、
虚偽報告、検査妨害

不正の手段による指定、虚偽報告、
虚偽答弁

不正の手段による指定、虚偽報告

不正請求、人員基準違反、虚偽報告

不正請求（架空請求）

居宅介護支援 医療法人 不正請求

Ｈ２９

Ｈ２７
新規入所者の受入の停止

（３か月）
介護老人福祉施設 社会福祉法人 人格尊重義務違反

４－(3) 行政処分案件
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平成３０年3月６日
全国介護保険・高齢者保健福祉担当課長会議資料

２ 全国における介護保険事業者に係る行政処分の状況

（１）指定取消・効力の停止処分の件数（図１）

平成12年度以降の指定取消・効力の停止処分は合計で２,１８８件となって

いる。

なお、直近５年間の指定取消・効力の停止処分の件数については、平成2４年度

１２０件、平成2５年度２１８件、平成2６年度２１５件、平成2７年度２２７

件、平成2８年度２４４件と推移している。

（２）法人種別ごとの状況（図２）

法人種別ごとの事業所数の違いを踏まえる必要があるが、平成2８年度の指定取

消・効力の停止処分件数については、営利法人が最も多く、全体の件数の約８割を

占めている。

（３）サービス種別ごとの状況（図３）

平成２８年度のサービス種別ごとの指定取消・効力の停止処分件数については、

訪問介護（介護予防を含む）が８４件、居宅介護支援が３８件、通所介護（介護予

防を含む）が３４件、認知症対応型共同生活介護（介護予防を含む）が１３件とな

っている。

（４）指定取消・効力の停止事由の状況（図７・８）

処分事案に対しての該当する処分事由の割合については、１件の処分事案に対

し複数の処分事由が該当する場合があることに留意する必要があるが、平成２８

年度については、指定取消事由及び効力の停止事由ともに、「介護給付費の請求に

関して不正があった」が多くなっている。

（５）業務管理体制の整備に関する特別検査の状況（図９）

平成２１年度以降、指定取消・効力の停止処分のあった事業所を運営する事業

者に対する特別検査については、厚生労働省及び自治体において合計３１６件実

施している。

なお、平成２８年度単年度では６８件実施しており、うち２９件において改善

勧告を行っている。
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４－(4) 会計検査院「平成２９年度決算検査報告」に

おける不適切に支払われた介護給付費の概要

＊件数は全国、金額は国費ベース

【検査の結果】

９事業者に対して10道県の27市区町等の実施主体が行った平成24年度から29年度までの

間における介護給付費の支払が3805万円過大となっていて、これに対する国の負担額1144

万円が不当と認められる。

これらの事態について、介護サービスの種類の別に示すと次のとおりである。

ア 訪問介護

４事業者は、減算に係る要件を満たす建物の居住者に対して訪問介護を提供してい

たのに、介護報酬の算定に当たり、所定単位数の90/100に相当する単位数に減算して
いなかった。

このため、介護給付費の支払が11市町で2127万円過大となっていて、これに対する

国の負担額654万円は負担の必要がなかった。

○指摘を踏まえての留意事項

【全ての訪問介護事業所で行うこと】 ※平成３０年度から制度変更あり

介護報酬を請求する際は、下記①、②、③のいずれかの要件を満たす建物の居住

者に対して訪問介護を提供していないか、必ず確認を行い、該当する場合は減算す

ること。

① 当該事業所の所在する建物と同一の敷地内若しくは隣接する敷地内の建物若し

くは当該事業所と同一の建物（=同一敷地内建物等）
② 当該事業所における１月当たりの利用者が同一の建物に２０人以上居住する建

物（同一敷地内建物等を除く）

③ 当該事業所における１月当たりの利用者が同一敷地内建物等に５０人以上居住

する建物

※①、②は１０％減算。③は１５％減算

イ 通所介護 ※事業所規模区分は通所リハビリテーションにも関連あり。

２事業者は、介護報酬の算定に当たり、事業所の規模区分を誤っていた。また、１

事業者は、通所介護事業所に配置している看護職員等が個別機能訓練加算(Ⅰ)に係る

基準に適合していなかったのに、介護報酬の算定に当たり、１日につき42単位又は46

単位を所定単位数に加算していた。

このため、介護給付費の支払が8市町で1267万円過大となっていて、これに対する

国の負担額386万円は負担の必要がなかった。
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○指摘を踏まえての留意事項

【全ての通所系事業所で行うこと】

１ 事業所規模算定の根拠となる前年度の平均利用延人員数（４月～２月）について

は、全通所系事業所が必ず算定表を作成すること。

その際、計算誤り等のないよう、十分留意すること。

２ 算定の結果、前年度の規模区分から変更がある場合は、毎年３月１５日までに、翌

４月分からの介護給付費算定の届出書及び添付書類を所管県民局に提出すること。

３ 算定の結果、前年度の規模区分から変更が無い場合は、事業所において算定表を

保管すること。

※ 介護保険適正化システムにより、請求件数と規模の区分の一致に疑義のある事業所

は抽出される。その場合は、各県民局から規模区分の再確認等の指示があるので従うこ

と。

なお、事業所規模の算定は、各事業所が自主的に責任をもって対応することが原則で

あり、書類の作成、提出、保管、報酬請求等は適切かつ確実に行い、後から報酬返還等

を要することが起きないよう十分に留意すること。

【個別機能訓練加算（Ⅰ）を算定している事業所で留意すること】

機能訓練指導員（理学療法士等）の退職等により、常勤かつ専従の機能訓練指導

員を１名以上確保できなくなることが明らかな場合は、速やかに体制の変更を届け出

ること。

ウ その他の介護サービス

ア及びイのほか、介護福祉施設サービス、介護療養施設サービス及び短期入所療養

介護の３介護サービスについて、２事業者は、介護報酬の算定に当たり、単位数の

算定を誤っていた。

このため、介護給付費の支払が9市町等で410万円過大となっていて、これに対する

国の負担額102万円は負担の必要がなかった。
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５ 虐待防止・高齢者の権利擁護

＜岡山県長寿社会課ホームページ掲載＞
● 岡山県高齢者虐待防止ガイドライン

http://www.pref.okayama.jp/page/detail-27611.html

● 身体拘束のないケアの実現に向けて

http://www.pref.okayama.jp/page/detail-41109.html

● ケア従事者のための身体拘束ゼロハンドブック

http://www.pref.okayama.jp/page/detail-79991.html

● 養介護施設従事者等による高齢者虐待の状況について

http://www.pref.okayama.jp/page/detail-12918.html

Ⅰ 高齢者虐待防止法
１ 高齢者虐待防止法の成立

近年、我が国においては、介護保険制度の普及、活用が進む中、一方では高齢者に対する身

体的・心理的虐待、介護や世話の放棄・放任等が、家庭や介護施設などで表面化し、社会的な

問題となっています。

平成17 年11月１日に国会において「高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等

に関する法律」（以下、「高齢者虐待防止法」という。）が議員立法で可決、成立し、平成18年

４月１日から施行されています。

２ 「高齢者虐待」の捉え方

（１）高齢者虐待防止法による定義

高齢者虐待防止法では、「高齢者」とは65歳以上の者と定義されています（高齢者虐待

防止法（以下特に法律名を明記しない限り同法を指します。）第２条１項）。

また、高齢者虐待を「養護者による高齢者虐待」及び「養介護施設従事者等による高齢

者虐待」に分けて次のように定義しています。

ア．養護者による高齢者虐待

養護者とは、「高齢者を現に養護する者であって養介護施設従事者等以外のもの」と

されており、高齢者の世話をしている家族、親族、同居人等が該当すると考えられます。

養護者による高齢者虐待とは、養護者が養護する高齢者に対して行う次の行為とされ

ています。

ⅰ 身体的虐待：高齢者の身体に外傷が生じ、又は生じるおそれのある暴行を加えること。
ⅱ 介護・世話の放棄・放任：高齢者を衰弱させるような著しい減食、長時間の放置、養

護者以外の同居人による虐待行為の放置など、養護を著しく怠
ること。

ⅲ 心理的虐待：高齢者に対する著しい暴言又は著しく拒絶的な対応その他の高齢者に著
しい心理的外傷を与える言動を行うこと。

ⅳ 性的虐待 ：高齢者にわいせつな行為をすること又は高齢者をしてわいせつな行為を
させること

ⅴ 経済的虐待：養護者又は高齢者の親族が当該高齢者の財産を不当に処分することその
他当該高齢者から不当に財産上の利益を得ること。
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イ．養介護施設従事者等による高齢者虐待

老人福祉法及び介護保険法に規定する「養介護施設」又は「養介護事業」の業務に従

事する職員が行う上記ⅰ～ⅴの行為です。

「養介護施設」又は「養介護事業」に該当する施設・事業は以下のとおりです。

高齢者虐待防止法に定める「養介護施設従事者等」の範囲（高齢者虐待防止法第2条）

区 分 老人福祉法による規定 介護保険法による規定

・老人福祉施設 ・介護老人福祉施設
・有料老人ホーム ・介護老人保健施設

養介護施設 ・介護療養型医療施設
・地域密着型介護老人福祉施設
・地域包括支援センター

・老人居宅生活支援事業 ・居宅サービス事業
・地域密着型サービス事業
・居宅介護支援事業

養介護事業 ・介護予防サービス事業
・地域密着型介護予防サービス事業
・介護予防支援事業

養介護施設 「養介護施設」又は「養介護事業」の業務に従事する者
従事者等

（２）「高齢者虐待」の捉え方と対応が必要な範囲について

高齢者虐待防止法では、高齢者虐待を上記のように定義していますが、これらは、広い

意味での高齢者虐待を「高齢者が他者からの不適切な扱いにより権利利益を侵害される状

態や生命、健康、生活が損なわれるような状態に置かれること」と捉えた上で、高齢者虐

待防止法の対象を規定したものということができます。

また、介護保険制度の改正によって実施される地域支援事業（包括的支援事業）のひと

つとして、市町村に対し、「被保険者に対する虐待の防止及びその早期発見のための事業

その他の高齢者の権利擁護のための必要な援助を行う事業」（介護保険法第115条の４５

第1項第4号）の実施が義務付けられています。

このため、市町村は、高齢者虐待防止法に規定する高齢者虐待かどうか判別しがたい事

例であっても、高齢者の権利が侵害されていたり、生命や健康、生活が損なわれるような

事態が予測されるなど支援が必要な場合には、高齢者虐待防止法の取扱いに準じて、必要

な援助を行っていく必要があります。

３ 養介護施設の設置者、養介護事業者の責務

養介護施設の設置者及び養介護事業を行う者は、従事者に対する研修の実施のほか、利用者

や家族からの苦情処理体制の整備その他従事者等による高齢者虐待の防止のための措置を講じ

なければなりません（法第20条）。

４ 高齢者虐待の防止に向けた基本的視点

＜基本的な視点＞

（１）発生予防から虐待を受けた高齢者の生活の安定までの継続的な支援

高齢者虐待防止対策の目標は、高齢者を虐待という権利侵害から守り、尊厳を保持し

ながら安定した生活を送ることができるように支援することです。

高齢者に対する虐待の発生予防から、虐待を受けた高齢者が安定した生活を送れるよ

うになるまでの各段階において、高齢者の権利擁護を理念とする切れ目ない支援体制が

必要です。
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（２）高齢者自身の意思の尊重

高齢者虐待は児童虐待と異なり、「成人と成人」との人間関係上で発生することがほ

とんどです。「被害者－加害者」という構図に基づく対応ではなく、介護保険制度の理

念と同様、高齢者自身の意思を尊重した対応を行うことが必要です。

（３）虐待を未然に防ぐための積極的なアプローチ

高齢者虐待の問題では、虐待を未然に防止することが最も重要な課題です。そのため

には、家庭内における権利意識の啓発、認知症等に対する正しい理解や介護知識の周知

などのほか、介護保険制度等の利用促進などによる養護者の負担軽減策などが有効です。

また、近隣とのつきあいがなく孤立している高齢者のいる世帯などに対し、関係者に

よる働きかけを通じてリスク要因を低減させるなど、高齢者虐待を未然に防ぐための積

極的な取組が重要となります。

（４）虐待の早期発見・早期対応

高齢者虐待への対応は、問題が深刻化する前に発見し高齢者や養護者・家族に対する

支援を開始することが重要です。民生委員や自治会・町内会等の地域組織との協力連携、

地域住民への高齢者虐待に関する啓発普及、保健医療福祉関係機関等との連携体制の構

築などによって、虐待を未然に防いだり、仮に虐待が起きても早期に発見し対応できる

仕組みを整えることが必要です。

（５）高齢者本人とともに養護者を支援する

在宅で養護者による虐待が起きる場合には、虐待している養護者を加害者として捉え

てしまいがちですが、介護疲れなど養護者自身が何らかの支援を必要としている場合も

少なくありません。また、他の家族等の状況や経済状況、医療的課題、近隣との関係な

ど様々な問題が虐待の背景にあることを理解しておく必要があります。

高齢者虐待の問題を高齢者や養護者のみの問題として捉えるのではなく、家庭全体の

状況からその家庭が抱えている問題を理解し、高齢者や養護者・家族に対する支援を行

うことが必要です。

（６）関係機関の連携・協力によるチーム対応

高齢者虐待の発生には、家庭内での長年の歴史を基にした人間関係や介護疲れ、金銭

的要因など様々な要因が影響しており、支援にあたっては高齢者や養護者の生活を支援

するための様々な制度や知識が必要となります。そのため、発生予防から通報等による

事実確認、高齢者の生活の安定に向けた支援にいたる各段階において、複数の関係者が

連携を取りながら高齢者や養護者の生活を支援できる体制を構築し、チームとして虐待

事例に対応することが必要です。

＜留意事項＞

その１ 虐待に対する「自覚」は問わない

高齢者本人や養護者の虐待に対する自覚の有無にかかわらず、客観的に高齢者の権利が

侵害されていると確認できる場合には、虐待の疑いがあると考えて対応すべきです。

その２ 高齢者の安全確保を優先する

高齢者虐待に関する通報等の中には、高齢者の生命に関わるような緊急的な事態もある

と考えられ、そのような状況下での対応は一刻を争うことが予想されます。

入院や措置入所などの緊急保護措置が必要な場合には、養護者との信頼関係を築くこと

ができないときでも高齢者の安全確保を最優先する必要があります。その場合、養護者に

対しては関係者からのアプローチや仲介によって信頼関係を構築したり支援を行うなど、

時間をかけた対応が必要となることもあります。

その３ 常に迅速な対応を意識する

高齢者虐待の問題は、発生から時間が経過するにしたがって虐待が深刻化することが予
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想されるため、通報や届出がなされた場合には迅速な対応が必要です。また、虐待は夜間

や休日も発生するものであるため、地域で夜間や休日においても相談や通報、届出や緊急

の保護に対応できるようにし、関係者や住民に周知する必要があります。

その４ 必ず組織的に対応する

高齢者虐待の事例に対しては、担当者一人の判断で行うことを避け組織的な対応を行う

ことが必要です。

相談や通報、届出を受けた職員は、早急に高齢者虐待担当の管理職やそれに準ずる者な

どに相談し、相談等の内容、状況から緊急性を判断するとともに、高齢者の安全や事実確

認の方法、援助の方向などについて組織的に判断していく必要があります。

特に、高齢者の安全や事実確認のための調査では、担当者一人への過度の負担を避け、

また客観性を確保するなどの視点から、複数の職員で対応することを原則とします。

その５ 関係機関と連携して援助する

複合的な問題を抱える事例に対しては、問題への対応機能を有した機関との連携が不可

欠であり、地域包括支援センターが構築する「高齢者虐待防止ネットワーク」を活用する

ことが有効です。

ネットワークの運営は地域包括支援センターの業務ですが、各機関の代表者等による会

議とともに、個別の事例に対応するための担当者レベルでのケース会議が必要となります。

ケース会議では、事例に対する援助方針やキーパーソン、各機関の役割分担、連絡体制等

を定めて援助内容を決定するとともに、定期的なモニタリングによる援助内容の評価や再

調整を行います。

その６ 適切に権限を行使する

高齢者虐待防止法では、虐待によって生命又は身体に重大な危険が生じているおそれが

あると認められる高齢者を一時的に保護するため、市町村が適切に老人福祉法の規定によ

る措置を講じ、又は成年後見開始の審判の請求をすることを規定しています（第9 条）。

高齢者の安全を最優先に考え、必要がある場合には、適切に行政権限を行使することが必

要です。

家族の意に反し措置を実施するなどの事例は数年に1 回となるなど少ない頻度となる

ことも想定されます。そういった場合でも適切に権限を発動するためには、組織内での実

施ルールの確定、予算措置、実践事例の収集や蓄積、研修など、実施を想定した体制を構

築することが望まれます。
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Ⅱ 身 体 拘 束 廃 止 に 向 け て

【指定介護老人福祉施設に係る基準省令（平成11年厚生省令第39号）第11条その他基準省令関係

条文】→岡山県条例においても規定

「当該入所者（利用者）又は他の入所者等（利用者等）の生命又は身体を保護するため緊急やむ

を得ない場合を除き、身体的拘束その他入所者の行動を制限する行為（以下「身体的拘束等」

という。）を行ってはならない。」

【身体拘束禁止の対象となる具体的行為】

１．ひも等を使用して身体の動きを制限する

（１）徘徊しないように、車椅子や椅子、ベッドに体幹や四肢をひもで縛る。

（２）転落しないように、ベッドに体幹や四肢をひも等で縛る。

（３）点滴・経管栄養等のチューブを抜かないように、四肢をひも等で縛る。

（４）他人への迷惑行為を防ぐために、ベッドなどに体幹や四肢をひも等で縛る。

２．ベルト等を使用して身体の動きを制限する。

車いすやいすからずり落ちたり、立ち上がったりしないように、Ｙ字型拘束帯や腰ベルト、

車いすテーブルをつける。

３．ベッド柵を使用して行動を制限する。

自分で降りられないように、ベッドを柵で囲む。

４．ミトン型の手袋等をつけて手指の動きを制限する。

点滴・経管栄養等のチューブを抜かないように、または皮膚をかきむしらないように、手

指の動きを制限するミトン型の手袋等をつける。

５．椅子などを使用して行動を制限する。

立ち上がる能力のある人の立ち上がりを妨げるような椅子を使用する。

６．つなぎ服を使用して、動きを制限する。

脱衣やおむつはずしを制限するためにつなぎ服を着せる。

７．過剰に薬を使用して行動を制限する。

行動を落ち着かせるために向精神薬を過剰に服用させる。

８．鍵をかけた部屋に隔離する。

自分で開けることのできない居室等に隔離する。

【身体拘束が「やむを得ない」と認められる３要件】

・・全て満たしてはじめて「やむを得ない」ということができる。

１．切迫性＝本人又は他の利用者の生命又は身体が危険にさらされる危険性が著しく高いこと。

２．非代替性＝身体拘束その他の行動制限を行う以外に代替する介護方法がないこと。

３．一時性＝身体拘束その他の行動制限が一時的なものであること。

以上の３要件を満たすことなく身体拘束に当たる行動制限等を行った場合、基準省令違反であ

り、虐待に当たるおそれもあります。
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身体拘束廃止に向けてまずなすべきこと－五つの方針－

～「身体拘束ゼロへの手引き」より～

【トップが決意し、施設や病院が一丸となって取り組む】

組織のトップである施設長や病院長、そして看護・介護部長等の責任者が「身体拘束廃止」を

決意し、現場をバックアップする方針を徹底することが重要です。そのためには施設長をトップ

とした「身体拘束廃止委員会」を設置し、施設・病院全体で身体拘束廃止に向けて現場をバック

アップしてください。

【みんなで議論し、共通の意識をもつ】

身体拘束の問題は、個人それぞれの意識の問題でもあります。そのため、身体拘束の弊害をし

っかり認識し、どうすれば身体拘束を廃止できるかを、トップも含めてスタッフ間で十分に議論

し、みんなで問題意識を共有していく努力が求められます。

【まず、身体拘束を必要としない状態の実現を目指す】

個々の高齢者についてもう一度心身の状態を正確にアセスメントし、身体拘束を必要としない

状態を作り出す方向を追求していくことが重要です。

問題行動がある場合も、そこには何らかの原因があるのであり、その原因を探り、取り除くこ

とが大切です。

【事故の起きない環境を整備し、柔軟な応援態勢を確保する】

身体拘束の廃止を側面から支援する観点から、転倒等の事故防止対策を併せて講じる必要があ

ります。

そのためには、転倒や転落などの事故が起きにくい環境づくり（手すりを付ける、足元に物を

置かない、ベッドの高さを低くするなど）と、スタッフ全員で助け合える態勢づくり（対応が困

難な場合について、柔軟性のある態勢の確保）が重要となります。

【常に代替的な方法を考え、身体拘束するケースは極めて限定的に】

身体拘束せざるを得ない場合についても、本当に代替する方法はないのか真剣に検討すること

が求められます。

「仕方がない」「どうしようもない」とみなされて拘束されている人はいないか、拘束されて

いる人については「なぜ拘束されているのか」を考え、まず、いかに拘束を解除するかを検討す

ることから始める必要があります。

基準省令において「生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合」は身体拘束が認めら

れていますが、この例外規定は極めて限定的に考え、全ての場合について身体拘束を廃止してい

く姿勢を堅持することが重要です。
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