
公害紛争処理のしくみ

公害苦情 公 害 紛 争

(相 談) （申 請） （申 請） （訴えの提起等）

市町村、都道府県
の公害担当課等
の窓口

公害等調整委員会
都道府県
公害審査会

裁 判 所

（争いになった場合）

・損害賠償
責任の有無

・因果関係
の解明

・重大事件
・広域処理
事件

・県際事件

・左を除く
事件

あっせん
調 停
仲 裁

公 害 問 題 で 困 っ た 場 合

公害紛争処理制度による解決 司法的解決

あっせん
調 停
仲 裁

裁 定
公害苦情相談
員による苦情
処理

判 決
調 停


