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1. はじめに 

(1) サービス導入準備 

本サービスを開始する前に、以下ご確認ください。 

① 参加する都道府県の利用規約等をご確認ください。 

② パソコンからご利用される際には、以下の URLから、本サービスサイトへ

アクセスください。 

※受領書発行などの操作にて Excel を利用しますので、パソコンからのご利

用を推奨いたします。 

■サービスサイトＵＲＬ 

https://foodeal.jp 

③ スマートフォンまたはタブレットからご利用いただく場合は以下のQRコー

ドからアプリをダウンロードください。 

※受領書発行などの処理はパソコンからの利用のみとしてください。 

          

 iOSの方はこちら          Android の方はこちら 
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2. 操作ガイド 

(1) 新規登録 

① サイトへアクセスまたはアプリをダウンロードし開くと以下のログイン画面

が表示されます。 

画面下部の新規アカウント登録は「こちら」を選択してください。 

 

 

② 入力フォームが表示されるので、必要項目を入力ください。 

※IDには、今後通知を受け取る為のメールアドレスを入力ください。 

※グループ選択の欄は、「フ―ドバンク活動団体」を選択してください。 
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③ 必要項目を入力のうえ、利用規約 / プライバシーポリシーを読んでいただ

き、「同意する」を選択してください。その後、新規アカウント登録を選択

して新規登録となります。 

 

 

④ ③の後、以下のようなメールが届きますので、確認メールを選択ください。 

※セキュリティ認証のための操作になります。 

 

 

⑤ ④までの作業の後、都道府側への利用申請が自動送信されますので、都道府

県からの承認後、本サービスの利用が可能になります。 

また、承認時には以下のようなメールが届きます。 
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(2) ログイン 

① ログイン画面にて、登録したユーザー名（メールアドレス）およびパスワー

ドを入力ください。 

 

 

② ユーザートップ画面が表示され、ログイン完了となります。 
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(3) 食品の検索と依頼 

① ユーザートップ画面の提供食品一覧ページから食品を検索できます。 

※検索フォームからの検索を推奨。 

 

 

② 気になる食品があれば、「食品詳細＆依頼画面へ」を選択。 
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③ 食品の詳細を確認し、予約する場合は依頼数量と納入希望日、連絡事項欄を

入力ください。 

※連絡事項欄は、事前に食品提供事業者へ伝達したい内容を記載ください。 

 

 

④ 入力・選択が完了したら、依頼するボタンを選択して依頼完了となります。 
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(4) 依頼した食品の確認 

① メニューの「食品取引情報」を選択。 

※スマートフォンからご利用の方は「≡」を選択すると展開します。 

 

 

② 食品取引情報一覧ページに遷移後、各種ステータスを選択ください。 

※ステータスの種類は以下の通りです。 

「依頼中」・・・食品を依頼したのみで、食品提供事業者の反応待ち。 

「取引準備中」・・食品を依頼後、食品提供事業者の承諾が得られた状態。 

        「受領書」の発行が可能になる 

「取引完了」・・「受領書」発行後の状態。受け取った食品の譲渡を行う際に 

       発行する「譲渡結果報告書」が発行可能になる。 

「結果報告」・・「譲渡結果報告書」を発行した時のステータス。 

       「譲渡結果報告書」は何度でも発行が可能。
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③ ステータスを選択することで、現在と過去の食品取引情報が確認できます。 

 
 

(5) 「取引準備中」～受領書の発行まで  

※本作業は Excel を使用します。パソコンからご利用ください。 

① 食品取引情報一覧ページにて、ステータスの取引準備中を選択ください。 
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② 食品取引情報詳細ページより、受領書発行を選択ください。 

 

 

③ 受領書が発行され、「受領書発行」ボタンは「譲渡結果報告」ボタンへ変化

します。また、ステータスが「取引準備中」→「取引完了」へ変化します。 

※受領書は Excel 形式で 1 回のみ発行が可能です。 
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(6) 譲渡結果報告 

① 食品取引情報一覧ページにて、「取引完了」のステータスを選択ください。 

 

 

② 食品取引情報詳細のページにて、「譲渡結果報告」を選択ください。 

 

 

③ 譲渡結果報告書が Excel 形式で発行されます。また、ステータスが「取引完

了」→「結果報告」へ変化します。 

※譲渡結果報告書はステータスが「結果報告」へ変更後でも発行できます。 
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(7) 登録情報の編集 

① メニューより、フードバンク活動団体を選択ください。 

 

 

② 「修正する」を選択後、各種項目の変更・修正が可能です。 

 

 

③ 修正完了ボタンを選択することで編集・修正が完了します。 
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(8) お知らせ機能 

① メニューより、お知らせを選択します。 

 

 

② お知らせ一覧ページが表示され、各記事を確認できます。 

県からのお知らせのほか、食品提供事業者より依頼の承諾を受けた際の「取

引準備中」について、お知らせを受けとる事ができます。 
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(9) ログアウト 

① メニューより「ログアウト」を選択ください。 

 

 

② ログイン画面へ遷移し、ログアウトが完了します。 
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3. その他 

(1) パスワードを忘れたとき 

① ログイン画面の「パスワードを忘れた方」を選択します。 

 

 

② メールアドレスを入力し、パスワード再設定用メールを受信してください。 
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③ パスワード再設定メールが届くので、パスワードをリセットを選択くださ

い。 

 

 

④ 新しいパスワードを入力して、「パスワードの更新」を選択ください。 

 

 

⑤ パスワードの更新が完了します。 
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(2) ID（メールアドレス）を変更するとき 

① まずは、変更前の ID でログインしてください。 

メニューから、「フードバンク活動団体」を選択ください。 

 

 

② 登録情報の中から ID を選択して変更してください。 
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③ 変更後には、旧アドレス宛に変更確認のメールが届きます。 

 

 

④ メール内の URL から本人確認を行い、ID（＝メールアドレス）の変更が可

能になります。 

 


